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I. DOPORUCENT K PARTICIPACNI CINNOSTI

Pro podporujici organizace

Vzdélavani a podpora

—  Skolte budouci obhéjce svych prav: Zajistéte jim Givodni i priibézné $kolent.
Musi ziskat potiebné znalosti i dovednosti.

— Rozhodnéte, zda vytvatite tym nebo podporujete jednotlivce: Z nasi zkuSenosti
doporucujeme, aby lidé pracovali v tymu, protoze tymova prace ma mnoho vyhod:
vzajemna podpora, zastupitelnost, kontrola ndpadd, spoluprace a moznost se poucit.

— Hledejte podporu pro advokacni ¢innost: Nabidnéte obhajctim svych prav potfebnou
podporu - rady, supervizi, penize a zdzemi (misto k setkivani, technika).

— Zajistéte dlouhodobé financovani: Premyslejte, jak ziskat penize na pokracovani
jejich prace, aby mohla byt stdld a nepferusovana.

Vymezeni roli a témat

— Pojmenovani je dilezité: Nechte obhdjce svych prav, at si sami feknou, jak se budou
nazyvat (napi. sebeobhdjci, 1idé s zitou zkusenosti, advoka¢ni tym). To, jak se
pojmenuji, ovlivni i to, jak na né bude reagovat okoli.

— Ujasnéte si témata a tiroveil ¢innosti: Pomozte obhajctim svych prav hned na zacatku
jasné urcit, jaka témata chtéji fesit a na jaké Grovni (obec, kraj, stat, svét).

— Diskutujte advokac¢ni témata v celé organizaci: Mluvte o tématech nejen
s advoka¢nim tymem, ale se v§emi v organizaci. Vyhnete se tak nedorozuménim,
zbyte¢nym sporim a mylnym o¢ekavanim.

— Vymezte si vzajemné vztahy a role: Prodiskutujte, jaké role ma:

a. podporujici organizace,
b. tym obhéjcti svych prav nebo obhdjci svych prav jednotlive,
¢. metodicky participace (lidé, ktefi praci usmériuji).

Tato diskuze musi probéhnout na za¢atku a pak se k tématu vztaht pravidelné vracejte.

— Role metodicek participace: Metodicky maji v organizaci jasnou roli. Doprovazeji
tym nebo jednotlivce, ale nejsou jeho vedouci, neprosazuji zajmy organizace ani
neurcuji témata.
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Nastroje

Hledejte uc¢inné nastroje: Podporujte tym nebo jednotlivé obhéjce svych prav v tom,
aby nasli néstroje, které jim pomohou prosazovat vybrana témata co nejlépe.

Pro jednotlivce nebo tymy

Nebudte sami

Rozhodnéte se, jestli chcete prosazovat své zajmy sami, nebo v tymu.
Doporucujeme pracovat v tymu, protoze ziskate podporu, zastupitelnost a muizete si
vzajemné opravovat nazory. Kdyz budete pracovat sami, diskutujte svoje nazory.
Pokud chcete pracovat v tymu, najdéte si lidi ve svém okoli a zalozte vlastni tym,
nebo se piipojte k existujici skupiné.

Samostatnost, nebo organizace?

Rozhodnéte se, jestli budete ptisobit nezavisle, nebo pod neziskovou organizaci.
Nezavislost vam dava svobodu, ale budete mit méné podpory.
Prace pod organizaci vam d4 vice podpory, ale budete méné nezavisli.

Zvolte si jméno a zpuisob prezentace

Rozmyslete si, jak se budete nazyvat (napi. sebeobhdjci, obhéjci svych prav,
lidé s prozitou ¢i Zitou zkuSenosti).
Vase jméno ovlivni, jak na vas bude okoli reagovat.

Hledejte podporu

Hledejte rizné druhy podpory. Nejde jen o penize.

Dilezita je také supervize (podpora odbornika) a metodickd podpora (jak véci délat).

Nebojte se oslovit nadace, ifady a odborniky, kteii se v dané oblasti vyznaji.

Zaméfte se na jedno téma

Najdéte si jedno téma, kterému se budete vénovat.
Vase sily jsou omezené. Abyste néco prosadili, musite se soustfedit na to

vvvvvv

nejdalezitéjsi.
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— Pokud spolupracujete s organizaci, hledejte spole¢né cile a oteviené mluvte
o moznych konfliktech z4jmu.

Vyberte spravnou trovei piisobeni

— Zvolte, kde budete své cile prosazovat:
- obec (mésto, méstska ¢ast),
- kraj,
- celd zemé.

— Uroveil z4visi na tématu, které chcete ménit.

Pfipravte se a prubézné sledujte cile

— Pfed zac¢atkem price zjistéte, jak to funguje, a ptipravte si argumenty.

— Muzete se inspirovat v publikacich jako je napf. Rukovét zdanlivé bezmocnych nebo
Kdyz se zkusenosti méni v systém.

— Pravidelné kontrolujte, jestli se vam dai{ plnit cile.

— Pokud spolupracujete s organizaci, mluvte o tom, jestli vase advokacni ¢innost ladi
s jejimi cili a jaké mohou nastat konflikty.

Mluvte o podpoie, kterou potfebujete

— Pravidelné ptemyslejte o tom, jakou podporu méte a jakou byste potiebovali.
— Pokud pracujete pod organizaci, nebojte se fict si o podporu a jednat o ni.

II. uvoD
Utel metodiky

Metodika Jak na participaci: Dobra praxe v piipravé a provazeni lidi se zdravotnim
postizenim a pecujicich pro zapojeni do rozhodovani vetejné spravy vznikla v projektu
Participace lidi se zdravotnim postiZenim a pecujicich na rozvoji socidlnich sluzeb na krajich,
ktery probihal od fijna 2023 do za1 2025. Vychazi ze zkusenosti, které shromazdoval realiza¢ni
tym projektu a zazivali je ¢lenové krajskych advokaénich tymi - od pocate¢niho vybéru
do vzdélavaciho programu pies samotné vzdélavani, sestavovani tymi a nasledné snahy

Jak na participaci




o participaci na krajské urovni, tedy jednani s ttedniky i politiky. Cilem metodiky je rozsifit
povédomionezbytnosti participace aotom, jak posilit potencial lidi se zdravotnim postizenim
a neformélnich pecujicich, ktefi se chtéji a potiebuji stat partnery pro veiejnou spravu.
Zamérné nenabizime ,kuchaiku®, kterd by jednoznac¢né popisovala, jak v kterych situacich
postupovat, protoze v pribéhu naseho projektu se ukazalo, Ze situace v jednotlivych krajich
je velmi riznorod4 - 1isi se zavedené procesy, ale i piistupy jednotlivych tfedniki a politiki,
kultura prace jednotlivych krajt.

Metodika se proto soustiedi na doporuceni v obecné roviné pro obhdjce svych prav
a podporujici organizace, které si kladou za cil ptipravit obhdjce svych prav tak, aby byli
schopni poradit si s nepfedvidatelnymi riiznorodymi situacemi na jednotlivych krajich.
Metodika popisuje, jakym zpiisobem je mozné vytvaret a zvySovat advoka¢ni kapital
lidi se zdravotnim postizenim a pecujicich, jak Ize vstoupit do procesu tvorby politiky
socidlnich sluzeb (na krajské tirovni) a co k participaci opraviiuje. Shrnuje doporucent,
jak se stit obhdjcem svych prav Cerpajicim z vlastni Zité zkuSenosti. Vychdzime zde
z na$i konkrétni zkuSenosti s praci advokacnich tymua v ramci projektu. Metodika je
ur¢ena pro vSechny zdjemce, jak jednotlivce, tak organizace, které se chtéji vénovat
participa¢nim aktivitim.

Struktura metodiky

V metodice se zabyvame participaci lidi se zdravotnim postiZenim a neformalnich
pecujicich, ale i dalsich zdjemcil. Uvodni kapitoly se zamétuji na legislativu jako
na jednu z opor participa¢nich aktivit, vénujeme se i pojmim a jejich vykladu kvili
snaz§imu vzdjemnému porozuméni, a dale popisujeme praktickou piipravu lidi
na participacni aktivity. Cilem je pfedstavit zkuSenost z projektu Participace tak,
aby se dalsi zdjemci nemuseli zabyvat pfekdzkami, kterym jsme Celili, a nahlédli ispéchy
i nedspéchy, které jsme béhem projektu zazili. Praktické zkuSenosti jsou povétSinou
uvedeny v rdmeccich.

ITI. O PROJEKTU

Projekt Participace lidi se zdravotnim postiZzenim a pecujicich na rozvoji socidlnich sluzeb
na krajich ¢. CZ.03.02.02/00/22_027/0001236:
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Projekt byl realizovan se zdmérem pilotné ovéiit model participace, tedy efektivniho

a ucinného podileni se lidi se zdravotnim postizenim a neformélnich pecujicich

na planovani socidlnich sluzeb na urovni kraji. Probihal ve tiech vybranych krajich,

a to ve Stfedoceském, Jihomoravském a v Hlavnim mésté Praze.

Predpokladem bylo, Ze zapojeni samotnych lidi se zdravotnim postizenim a neformalnich

pecujicich do rozhodovani na drovni kraji napomiize tomu, Ze socidlni sluzby budou

odrézet jejich skute¢né potieby.

Projekt Participace probihal v nasledujicich fazich:

D

2)

3)

4)

5)

Piipravna faze: ptfiprava vzdélavaciho programu, navazani spoluprace se socialnimi
odbory vybranych kraji, ptiprava advoka¢nich plant, ndbor/ziskavani Gc¢astnikt
z fad 1idi se zdravotnim postizenim a neformélnich pecujicich.

Vzdélavani: lidé se zdravotnim postizenim a neformalni pecujici byli vySkoleni
v intenzivnim vzdélavacim programu (15 lidi v kazdém kraji, 54 hodin
vzdélavani v 9 dnech).

Advokaéni prace: z absolventt vzdélavaciho programu byli vybrani nejvaznéjsi
zajemci o praci v krajském advokaénim tymu (5 v kazdém kraji) a nasledné

z nich byly sestaveny krajské advokacni tymy pro jednotlivé kraje. Krajské
advokac¢ni tymy s podporou metodicek participace, pod supervizi a s pritbéznou
vzdélavaci podporou pracuji na tom, aby lidé se zdravotnim postiZzenim

a neformdlni pecujici byli pro kraj rovnocennymi partnery zapojenymi

do procest planovani a dalsich oblasti, kde probiha rozhodovani o vécech,

jez se jich bezprostiedné tykaji.

Sifeni poznatkii: zkuSenosti s participaci byly §ifeny zejména prostiednictvim
¢lent krajskych advokac¢nich tymii na workshopech pro kraje, vytvofenim
videospotti o ¢innosti krajskych advokaénich tymii, na konferenci pro ¢lenské
organizace a dal$i zdjemce a na zavére¢né konferenci; dle prosttednictvim
¢lanki v odbornych ¢asopisech, metodiky o participaci ur¢ené pro krajské
ufedniky a metodiky o tom, jak se participaci uéit, pro vSechny zdjemce.
Evaluace: po celou dobu projektu probihalo sledovani a vyhodnoceni procesu posilovani
advokacniho potencidlu lidi se zdravotnim postiZenim a neformalnich pecujicich.

Realizace projektu: fijen 2023 - zaii 2025.
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Iv. ALIANCE PRO INDIVIDUALIZOVANOU PODPORU, Z.S. (AIP)

Aliance pro individualizovanou podporu, z.s. (AIP) je uZzivatelskd stfe$ni organizace.
Jejim poslanim je prosazovat, aby lidé se zdvaznym postizenim ¢i onemocnénim
a jejich blizké pecujici osoby mély zajisténou podporu podle svych potieb v piirozeném,
obvykle domacim, prostiedi. AIP propojuje téméi 60 rodi¢ovskych spolk, pacientskych
organizaci i poskytovateli socidlnich sluzeb. Jeji hlavni ¢innosti je advokacie, tedy
vytvafeni soustavného tlaku na provedeni systémovych zmén zejména v oblasti socidlni
a zdravotni péce a podpory. AIP ovliviiuje legislativni proces, resortni koncepce,
lobbuje u politikt i dfedniki za lepsi koordinaci péce, spravedlivé posuzovani potieb,
adekvatni piispévek na pé¢i a za dostupné komunitni sluzby. Pfitom usiluje o to, aby lidé
se zdravotnim postiZzenim a neformalni pecujici byli do tvorby a realizace politik zapojeni,
aby byly jejich potieby a preference v systémech pomoci zohlednény.

Projektem ,Participace lidi se zdravotnim postiZenim a pecujicich na rozvoji socialnich
sluzeb na krajich®“ AIP reagovala na dva problémy. Tim prvnim je vécny nedostatek, tedy
nedostate¢ny pocet a kapacita terénnich a ambulantnich sluzeb pro lidi se zdvaznym
postizenim, které by jim umoznily vést nezavisly Zivot nebo by pomohly jejich rodinnym
pecujicim byt vystfidani v pé¢i. Tim druhym je procesni nedostatek, tedy to, ze lidé
s riznym zdravotnim postizenim a pecujici osoby nebyvaji zapojeny do procest,
jejichz vystupem jsou opatfeni, kterd se tykaji podminek jejich Zivota, byt jim to ma
Cesk4 republika na zakladé podpisu Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim
zarucit.

AIP se proto chopila pfilezitosti a dva roky zkousela zapojeni obhajcti svych prav z fad lidi
s postizenim a neformalnich pecujicich v procesech krajské dostupnosti socialnich sluzeb.
Zjistili jsme, Ze jako nestatni neziskovd organizace muzeme participaci lidi s postiZzenim
a pecuyjicich vyznamné pomoci tim, Ze jim nabidneme podpurny rdmec pro to, aby se
mohli dobie zapojovat a byt tfednikiim a politikiim partnery.

V. PROC JE DULEZITE PARTICIPOVAT?

Pro¢ je participace lidi se zdravotnim postizenim a neformélnich pecujicich dtlezita?
Jsou tii typy argumentd, které jsou vzijemné propojené a které vysvétluji potiebu
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participace. MliZzeme argumentovat 1. hodnotami, 2. dobrym vladnutim (good governance)
a 3. pravem (Addink 2019).

Budeme-1i mluvit o hodnotdch, budeme mluvit hlavné o rovnosti. Jsme-li si v§ichni
rovni, v§ichni mame pravo nejen volit, ale také byt zvoleni a aktivné se na politice podilet
i mimo obdobi voleb. Lidé se zdravotnim postizenim a neformélni pecujici jsou ale
omezeni na téchto pravech. Ne proto, Ze by je omezoval néjaky zikon, ale protoze ¢asto
nemaji kapacitu plné se politice vénovat, at uz kvuli péc¢i o blizkou osobu, nebo kviili
zdravotnim omezenim. Hledat piilezitosti, které by k jejich zapojovani vedly, znamena
hledat cesty k prosazeni rovnosti. Ukazujeme tim, Ze vSichni jsme v prvni fadé obcané
a ze zdravotni postiZzeni nebo neformalni pe¢ovani nikoho neodsouva na okraj spole¢nosti,
nikoho necini tzv. ob¢anem druhé kategorie. Vzhledem k nasi historii, béhem které byla
dlouha obdobi, kdy jakdkoli odlisnost znamenala pravé odsun na periferii spole¢enského
z4jmu, je prizvani k jednacimu stolu dokladem zmény naseho mysleni a viry v to, Ze kazdy
ma pravo, aby jeho hlas byl slySet.

Nejde zde ale jen 0 hodnoty a symbolickd gesta. Ve shodé s uznidvanymi autory (Rietbergen-
Mccracken 2008, Abelson et al. 2003, Edelenbos 1999) a z vlastni praxe vime, Ze kdyZ se
na rozhodovéni, v naSem piipadé o vécech vetejnych, podileji lidé, kterych se rozhodnuti
bezprostiedné tykaji, vznikaji lep$i rozhodnuti, lepsi politiky. Zvolena politika je pak
pevnéjsi a stabilnéjsi a jeji naplnovani vede k vétsi efektivité. Jedna se jednak o politiky
vyhovujici lidem, ktefi je vyuzivaji, a jednak o politiky, jejichZ dopad je prospésny pro
celou Sirokou vefejnost. Piikladem prvnich politik miiZe byt rozvoj takovych socidlnich
sluzeb, které si jejich (potencidlni) uzivatelé pteji, pfikladem druhych politik muze
byt napt. prosazeni bezbariérovych prostranstvi, kterd vyuzivaji nejen lidé s fyzickym
postizenim, ale také napf. seniofi, lidé po urazech nebo rodiny s détmi.

Odborné se rozhodovani, na kterém se podileji ti, kterych se tyka, fikd inkluzivni
rozhodovani. Autofi ho fadi mezi prvky dobrého vladnuti (good governance) pravé
proto, Ze se predpoklada jeho vétsi efektivita. Lidé, kterych se problém tykd, maji nejvétsi
motivaci ten problém feSit a také maji s problémem Zzitou zkuSenost a z té vyplyvaji
znalosti, které bez zku$enosti s nim bud ziskat nelze, nebo jen obtizné¢ a omezené (Addink
2019). Clovék na voziku tedy pozné nejlépe, jaky sklon rampy je pro néj jesté pohodlny
a kdy uz je zvySené riziko, ze se pievrati, clovék se zrakovym postizenim nejlépe pozna,
jestli je pro néj web, kterym prochazi bez zrakové kontroly, srozumitelny.
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Neziskové organizace mohou byt témi, které toto téma zvedaji a poskytuji podporu lidem
se zajmem participovat na tvorbé politik. My, jako autorsky tym pfedkladané publikace,
v nasledujicim textu popisujeme blize, jakou podporu mohou organizace lidem se
zkusenosti nabizet, jaké benefity prace advokacnich tyml organizacim ptinasi, ale také
jaka tskali muze spoluprace s advoka¢nimi tymy pfinaset.

Pravo na tc¢ast na vetejném a politickém zivoté je zdkladnim lidskym pravem, které se
utvarelo jako odpovéd na dlouhou historii vylucovani a diskriminace. Vyvoj moderni
spolecnosti je izce spjaty s bojem za uznani rovnosti a distojnosti vSech lidi bez ohledu
na jejich ptavod, pohlavi ¢i zdravotni stav. Participace lidi se zdravotnim postizenim
a neformdlnich pecujicich je tak pfirozenym pokra¢ovianim emancipace skupin, které
byly historicky marginalizovany. Mezindrodni dokumenty vcetné Vieobecné deklarace
lidskych prav (1948) ¢i Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (2010) tento
vyvoj reflektuji a stvrzuji, Zze kazdy ¢lovék ma pravo byt slySen, ovliviiovat rozhodovani
a podilet se na utvareni svéta, ve kterém Zije. Z pravniho hlediska tedy nejde o projev dobré
vile statu, ale o naplilovani jeho zavazku vuci vlastnim ob¢antim. Tam, kde 1idé nemaji
realnou moznost se ucastnit, dochdzi k poruseni jejich zdkladnich prav. Skute¢né zapojeni
je tedy otazkou spravedlnosti, pravni odpovédnosti a respektu k lidské dustojnosti jakozto
principt moderniho pravniho statu.

VI. PRAVNI UKOTVENI PARTICIPACE

Ceskd republika v mezindrodnich smlouvich, ke kterym se piipojila, jasné deklaruje
prava lidi se zdravotnim postizenim na politickou participaci. Muze se ale stat, Ze pfi
vyjednavani o politické participaci budou prava lidi se zdravotnim postiZenim na participaci
na dané politické Grovni zpochybnéna, napi. na kraji se lidé se zdravotnim postiZzenim
dozvi, Ze by méli ptsobit pouze na tGrovni obce s rozsifenou piisobnosti. Nize nabizime
prehled legislativy, o kterou se privo na politickou participaci opird a kterd muze slouzit
k uvédoméni si vlastnich prav pro obhgjce svych prav i jako podpiirny bod pii vyjednavani.

Pravo na participaci je zakotveno v mezinarodnich smlouvich v oblasti lidskych prav,
kjejichz ratifikaci dal souhlas Parlament a jimiZ je Ceska republika vazana. Ty byly do uréité miry
implementovany do ¢eské legislativy. V piipadé rozporu mezi takovou mezinarodni smlouvou
a zdkonem se aplikuje mezinarodni smlouva (Clanek 10 Ustavy Ceské republiky 1993).
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Vseobecnda deklarace lidskych prav zakotvuje pravo kazdého ¢lovéka tcastnit se vlady své
zemé piimo nebo prostiednictvim svobodné volenych zéstupcii (Cl. 21 odst. 1 Vieobecné
deklarace lidskych prav 1948). Podle Mezinarodniho paktu o ob¢anskych a politickych
pravech ma kazdy ob¢an pravo a moznost podilet se na vedeni vefejnych zélezitosti pfimo
nebo prostiednictvim svobodné volenych zastupcii (Clanek 25 Mezinarodniho paktu
o obcanskych a politickych pravech 1976).

Ve svém obecném komentafi ¢. 5 Vybor OSN pro hospodatska, socidlni a kulturni prava
vyjadiil stanovisko, ze smluvni staty Mezinarodniho paktu o hospodéiskych, socidlnich
a kulturnich pravech by mély pfijmout komplexni antidiskriminaéni pravni piedpisy
tykajici se zdravotniho postizeni. Tyto pravni pfedpisy by mély zajistovat osobam
se zdravotnim postizenim odpovidajici pravni ochranu, a to v co nejvétsi mite, a podpofit
je programy socidlni politiky, které jim umozni vést nezavisly a plnohodnotny Zivot
v ramci spolecnosti (Bod 16 Obecného komentate ¢. 51994).

Ochrané prav lidi se zdravotnim postizenim se vénuje Umluva o pravech osob se
zdravotnim postizenim, kterd byla pfijata Valnym shromazdénim Organizace spojenych
nérodi 13. prosince 2006. Ceské republika Umluvu podepsala 30. biezna 2007 a ratifikovala
28. fijna 2009. Jejim ucelem je podporovat, chranit a zajistovat plné a rovné uzivani vSech
lidskych prav a zakladnich svobod v§emi osobami se zdravotnim postiZenim a podporovat
tictu k jejich piirozené distojnosti (Clinek 1 Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim 2010). Ceska republika je vazana také Opénim protokolem k Umluvé o pravech
osob se zdravotnim postizenim, ktery podepsala 30. bfezna 2007 a ratifikovala 24. srpna
2021. Opéni protokol upravuje néstroje pravni ochrany proti poruseni ustanoveni Umluvy
ze strany statu.

Na trovni tstavniho pofddku Ceské republiky zakotvuje préavo podilet se na spravé
vefejnych véci piimo nebo svobodnou volbou svych zéastupcii Listina zakladnich prav
a svobod (Clanek 21, odst. 1 Listiny zdkladnich prav a svobod 1992).

P#i plnéni zavazki vyplyvajicich z Umluvy je nutné mit na paméti jeji obecné zasady.
Jednou z nich je plné a t¢inné zapojeni a zaclenéni do spole¢nosti (Clianek 3 Umluvy
o pravech osob se zdravotnim postizenim 2010). Pti vytvafeni a provadéni legislativy
a politik za t¢elem provadéni Umluvy, stejné jako pti rozhodovani o dalsich otizkach
tykajicich se osob se zdravotnim postiZenim, maji smluvni stity povinnost konzultovat
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tuto problematiku s osobami se zdravotnim postiZenim a aktivné s nimi spolupracovat
(Clanek 4, odst. 3 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim 2010).

Uvedeny zéavazek vyZaduje od regionélnich organt zavedeni mechanismt pro takové
konzultace pfi tvorbé a implementaci politik a pravnich predpist, které maji dopad
na osoby se zdravotnim postiZzenim v jejich jurisdikci. Jedn4 se o zasadu, ktera by méla
vést kroky kraju pii plnéni jejich povinnosti stanovenych vnitrostatnim pravem.

Princip participace jako u¢inného zapojeni lidi s postizenim do vSech rozhodnuti, ktera
se jich tykaji a ovliviiuji je, prostupuje celou Umluvou o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Uvedend prava nalezi kazdému jednotlivci, bez nutnosti sdruzovat se v méné
¢i vice formalizovanych uskupenich ¢i organizacich. Témto praviim odpovidaji povinnosti
smluvnich statd Umluvy a jejich vnitrostatnich organti u¢inné je napliiovat, vytvaret
pro jejich realizaci odpovidajici podminky a mechanismy a zajistit, aby mohla byt
uplatiiovana v praxi.

Podle Umluvy by osoby se zdravotnim postizenim mély mit ptileZitost aktivné se zapojovat
do rozhodovacich procest o politikich a programech, zejména téch, které se jich pfimo
tykaji (Preambule, pism. o) Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim 2010).
Smluvni staty Umluvy jsou povinny zarudit osobam se zdravotnim postizenim politickd
prava a piilezitost uzivat tato prava na rovnopravném zakladé s ostatnimi. Zavazaly se
aktivné podporovat prostiedi, v némz se mohou osoby se zdravotnim postizenim t¢inné
a plné, bez diskriminace a na rovnopravném zakladé s ostatnimi, podilet na fizeni
vefejnych zalezitosti, a napomahat jejich Gicasti ve vefejném zivoté (Clanek 29 Umluvy
o pravech osob se zdravotnim postizenim 2010). Participace je nedilnou soucésti také prava
na nezavisly Zzivot zakotveného v ¢l. 19 Umluvy, kde nabyva i zcela konkrétnich
individudlnich rozmért, at uz v podobé pozadavku pfiistupnosti podpirnych sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim nebo moznosti volby téchto sluzeb véetné osobni
asistence. Participace tizce souvisi také s otdzkou rovnosti a zdkazu diskriminace. Umluva
stanovi, Ze lidé s postizenim maji stejnd prava jako ostatni a Ze tato prava musi byt
zajisténa bez diskriminace (Cldnek 5 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim
2010). Umluva klade také zvl4stni diraz na rovna prava Zen s postizenim (Clinek 6 Umluvy
o pravech osob se zdravotnim postizenim 2010) a déti s postizenim (Cldnek 7 Umluvy
o pravech osob se zdravotnim postizenim 2010), které maji pravo vyjadfit svij nazor
ve vSech zalezitostech, jez se jich tykaji.

Dobra praxe v ptipravé a provazeni lidi se zdravotnim postizenim a pecujicich pro zapojeni do rozhodovani vefejné spravy



Clanek 4 Umluvy uklada smluvnim statiim obecné povinnosti k zajiiténi a podpote plného
uskute¢néni vSech lidskych prav a zdkladnich svobod pro vsechny lidi se zdravotnim
postizenim bez jakékoli diskriminace. Zasadni vyznam pro participaci ma ¢lanek
4 odst. 3, ktery zavazuje staty, aby pfi vytvaieni a provadéni legislativy a politik tykajicich
se implementace Umluvy a v dalsich rozhodovacich procesech tykajicich se otdzek
souvisejicich s lidmi se zdravotnim postizenim je s nimi tizce konzultovaly a aktivné
s nimi spolupracovaly. Tento zavazek je pateii principu ,uz nikdy o nis bez nas® a vyzaduje
jejich systematické, véasné a smysluplné zapojeni do vSech relevantnich procest.

Umluva poéita také se zapojenim a ti¢asti osob se zdravotnim postizenim prostiednictvim
organizaci je zastupujicich (Cldnek 4 odst. 3, ¢lanek 33 odst. 3 Umluvy o pravech osob
se zdravotnim postizenim 2010). Pro fadné provadéni je dulezité, aby staty, které jsou
smluvni stranou Umluvy, a piisluiné zic¢astnéné strany uréily okruh organizaci osob
se zdravotnim postiZenim a rozeznivaly jejich Casto se vyskytujici rizné typy (Vybor
pro prava osob se zdravotnim postizenim 2018: bod 10). Mohou fungovat jako jednotlivé
organizace, koalice nebo organizace pusobici napii¢ uskupenimi sdruzujicimi lidi
s riznym postizenim ¢i zastieSujici organizace osob se zdravotnim postizenim (Vybor
pro prava osob se zdravotnim postiZenim 2018: bod 12). Jednim z typii jsou organizace pro
sebeobhajovani, zastupujici osoby se zdravotnim postizenim v rtiznych, ¢asto volné a/nebo
mistné vytvotenych sitich a platformach. Jejich zfizeni s odpovidajici a nékdy i rozsdhlou
podporou s cilem umoznit jejich ¢lentim vyjadfovat své nazory ma pro politickou tcast
a i¢ast na procesech rozhodovani, monitorovani a provadéni zasadni dulezitost (Vybor pro
prava osob se zdravotnim postizenim 2018: bod 12, pism. ¢). Do této definice Ize zahrnout
pravé uskupeni obhdjct svych prav.

Participace ma probihat napfi¢ vSemi trovnémi a slozkami stitni spravy. Staty by také
mély zvazit konzultace a spolupraci s osobami se zdravotnim postiZenim jako povinny
krok ptedchézejici schvaleni zdkond, ptedpist a politik, at uz béznych, ¢i zaméienych
konkrétné na zdravotni postizeni. Konzultace ve vSech rozhodovacich procesech maji
za¢inat v ranych fazich a poskytnout podnéty pro kone¢ny vysledek, a to na mistnich,
vnitrostatnich, regiondlnich a mezinarodnich trovnich (Vybor pro priva osob se
zdravotnim postiZzenim 2018: bod 15).

Vyznamnou oblasti pro osoby se zdravotnim postizenim na vnitrostatni urovni, ve které je
participace vyslovné upravena zdkonem, je planovani rozvoje socidlnich sluzeb. Upravuje
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ho zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a podrobnéji je rozpracovano vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zikona o socidlnich sluzbéch.
Zakon o socidlnich sluzbach stanovi, Ze kraj zpracovava stiednédoby plan rozvoje
socidlnich sluzeb ve spolupréci se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby
(§ 3 pism. h), § 95 pism. d). Do této skupiny jsou zahrnuti také 1idé, ktefi (zatim) klienty
sluzeb nejsou, ale napliiuji nebo s ur¢itou mirou pravdépodobnosti v budoucnu naplni
podminky pro to, aby jim mohly byt konkrétni socidlni sluzby poskytovany. Zikon tedy
stanovuje krajim povinnost zapojeni piimo lidi s postizenim (Vefejny ochrance prav 2023:
str. 128).

Uéinna participace musi byt zalozend na ticté a respektu, stat musi pfikladat informacim
zjisténym v tomto procesu potiebnou vahu. Participace ma vést k plnému a G¢innému
zapojeni lidi se vSemi typy postiZzeni do spolecnosti. Zapojeni by mélo byt uc¢inné, nikoliv
symbolické ¢i formalni. Participace je jejich obanskym a politickym pravem, kterému
odpovida okamzitd povinnost statu je napliiovat. Aby byla participace G¢innd, musi byt
lidé kontaktovani systematicky — nikoli nahodile - smysluplné a v¢as. Stat musi vytvofit
a podporovat inkluzivni mechanismy a platformy, které umozni plnou a G¢innou tcast
lidi s riznym postizenim na vefejném a politickém Zivoté (Vetejny ochrance prav 2023:
23, Vybor pro prava osob se zdravotnim postizenim 2018: bod 22). Aby byla participace
efektivni, musi byt uznano pravo vsech lidi s postizenim byt subjektem prava, nabyvat
svym jednanim prava a zavazovat se k povinnostem (svépravnost) (Clinek 12 Umluvy
o pravech osob se zdravotnim postizenim) a musi byt splnény zdvazky v oblasti
piistupnosti (Durajova 2025). Dle Umluvy jsou stity povinny zajistit pfistupnost budov
a prostor, kde probihaji jednani, a pfizptisobit formy komunikace a distribuce materialt tak,
aby odpovidaly pottebam lidi s postizenim (Clanek 9 Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim 2010).

VII. ZAKLADNI POJIMY

Zapojovani lidi s postizenim a pecujicich rodin do tvorby vefejnych politik je spojeno
s nékolika kli¢ovymi pojmy, kterym ne vidy rozumime stejn¢ a ne vZdy vnimame stejné
hranice mezi témito pojmy. Patii k nim zejména advokaéni price, sebeobhéjcovstvi,
participace a z projektu vyplyvajici a v textu Casto pouZivany krajsky advokaéni tym
a metodicky participace.

Dobra praxe v ptipravé a provazeni lidi se zdravotnim postizenim a pecujicich pro zapojeni do rozhodovani vefejné spravy



Advokacni prace

Terminem advokacni prace oznacujeme ¢innosti, jejichz smyslem je ovliviiovat rozhodnuti
ve veiejném zajmu v ramci politickych, ekonomickych a socidlnich systému a instituci.
Advokaéni praci mohou vykonavat jednotlivei nebo skupina. Advokaéni aktivity mohou
zahrnovat riiznorodé ¢innosti, které osoba nebo organizace podnikaji, véetné medialnich
kampani, publikovani, vefejnych vystoupeni, pfimého jednani se zdkonodarci a dal§imi
vefejnymi osobami nebo realizace ¢i medializace vyzkumu (Ashoka & MPSV 2016: 5).

U lidi se zkusenosti se zdravotnim postiZzenim se ¢asto zdraziuji dvé dimenze advokacni
préce, a to je (1) skupinovy aktivismus a (2) zmocnéni prezentovat svoje stanoviska a svou
zkuSenost a mluvit i za druhé v podobné Zivotni situaci. Kombinaci téchto dimenzi pak
vznika sebe-obhéjcovstvi, tedy v angli¢tiné self-advocacy, o kterém piSeme dale (Miller
2022, Talbot & Astbury & Mason 2010).

Lobbovani je forma advokacni prace, kterd spociva v piimém pfistupu k zdkonodarcim
a snaze ovlivnit jejich rozhodovani v otazce, kterd hraje pro danou skupinu vyznamnou
roli bez ohledu na to, zda je ve vefejném zajmu (Ashoka & MPSV 2016: 5).

Advokacni plan

S advokacni praci souvisi tvorba advoka¢nich plant. Advoka¢nimu planu teorie rozumi
jako dokumentu, ktery poskytuje rimec pro to, co délat, kde to délat a proc to délat, a také
jak realizaci planu, tedy ono ,délani“, monitorovat a vyhodnocovat. Cilem advoka¢niho
planu je podpora vybéru priorit, alokace zdroju a zlepSeni efektivity v advokaéni praci.
Vénuje se oblastem, které mizeme predem naplanovat, ale zaroven pocita s flexibilitou
a se schopnosti reagovat i na nenadalé¢ problémy, které se mohou objevit (Disability
federation of Ireland 2023).

V nasem projektu byl advokac¢ni plan definovany jako dokument, ktery je
zpracovany pro kazdy kraj na zakladé sekundarnich dat, informaci od ¢lenskych
organizaci, informaci o dostupnosti socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postiZenim a neformalni pecujici a uspokojovani potieb obou cilovych skupin

v jednotlivych krajich, procesu tvorby politik ve vybranych krajich
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(zejm. nastaveni stiednédobého planovani), klicovych aktérech a dosavadnim
zapojeni uZivatelii v téchto procesech. Advokacni plan mél obsahovat cile

a zaméteni advokacni prace a advokacni aktivity. Zapracovany byly zejm.
priibézné vysledky ¢innosti sebeobhdjcti, podnéty ¢lenskych organizaci, aktudlni
situace a zmény v poskytovani socidlnich sluzeb, procesni a persondlni zmény
na trovni kraje, zmény v krajské ¢i narodni politice atp.

Krajsky advokaéni tym (KAT)

Projekt vytvotil prostor pro advokaéni praci lidi se zdravotnim postizenim (sebeobhdjcit)
a zastupcit pecujicich rodin, ktefi jsou sdruzeni v tzv. krajskych advokacnich tymech.
Spojenectvi obou skupin za t¢elem participace je v Ceské republice unikatni (obvykle
pecujici a 1idé se zdravotnim postiZenim usiluji o zménu vefejnych politik samostatné).

Participace

Participaci v rdmci tohoto projektu rozumime ve smyslu tzv. ob¢anské participace,
tj. ,zapojeni ob¢ant do vefejného rozhodovani“ (Baum 2002). Na obcanské participaci
se mohou podilet formalizované i neformalizované skupiny, ale také jednotlivci. V nasem
piipadé participuji krajské advokaéni tymy lidi se zdravotnim postizenim a neformalnich
pecujicich. Jejich pravo na participaci je tedy jesté posileno zakotvenim v Umluvé
o pravech osob se zdravotnim postizenim. Pravni oblasti se vénujeme v pfedchozi kapitole.

Rozdil mezi advokacéni ¢innosti a participaci spoc¢iva v tom, Ze zatimco advokaéni ¢innost
muze byt pouze jednostranné Gsili skupiny ob¢ant ovlivnit piipravu politik, participace
vyzaduje zamérnou spolupréci obou stran - ob¢anti i vefejné spravy.

Mezi aktivity participujicich obcant patfi Sirokd Skala cinnosti: setkavani, ucast
na vyzkumnych Setienich, ti¢ast na politickych schiizich, vystoupeni na zastupitelstvu,
kontaktovani politikd, spolutvorba a pfipominkovani krajskych dokumenti a dalsi.
V nasem projektu mezi nejcastéjsi aktivity pattila advokacni ¢innost, a to zejména z toho
dtvodu, Ze v jednotlivych krajich nebyl vytvofen prostor pro participaci. K participaci
tedy chceme dospét advokaéni praci.
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Metodicky participace

Clentim krajskych advokaé¢nich tymi byla v priibéhu projektu poskytovana riiznoroda
podpora, napi. supervizni nebo pravni. Nejucelenéjsi a zaroven kontinuilni podporu
ziskavali ¢lenové a ¢lenky tymu pravé od metodicek participace.

Role metodicek participace je do jisté miry analogicka k roli podptrkyné sebeobhdjcii tak,
jak ji popisuji Kanovska, Novak a Votoupal (2022). Jak podpuirkyné, tak metodicky participace
(pojmy pouzivame v Zenském rodé, protoZe v projektu Participace tyto pozice zastavaly Zeny)
poskytuji podporu jednotlivym ¢lentim skupiny i skupiné jako celku. Podpora v obou piipadech
zahrnuje pomoc s organizovanim ¢innosti skupiny (napt. podpora tvorby programu na setkani
skupiny a tvorby zapist z nich), facilitace skupiny (napi. podpora toho, aby mél kazdy prostor
se vyjadtit k tomu, co se ve skupiné diskutuje, nebo podpora feseni konflikti), aktivizace ¢lent
skupiny, poradenstvi pro ¢leny skupiny ve chvili, kdy ho poptavaji (napi. vyjastiovani toho,
co je v kompetenci krajii a co nikoli, pomoc s pifpravou na vefejna vystoupeni).

7 hlediska organizaci, které s obhdjci svych prav spolupracuji, nebo které advokacni
tymy zaStituji, je tfeba myslet na to, Ze role metodi¢ek participace ani podputrkyn
sebeobhdjcovskych skupin naopak nespo¢iva ve formulovani cili a aktivit skupin, to je
plné v kompetenci ¢lenek a ¢lent krajskych advokac¢nich tymi. Stejné tak metodicky
ani podpurkyné veiejné nekomunikuji jménem KAT, ale podporuji ¢leny KAT pfi jejich
komunikaci s Giedniky, politiky a dal$imi aktéry. A¢koli se o podpoie v participacnich
aktivitach hovoti hlavné u lidi s intelektovym postizenim, n4s projekt ukdzal, Ze ji potiebuji
vsichni, ktefi na poli politické participace piisobi nové.

Zmateni pojml: Advokace a sebeobhijcovstvi
Specifickou formou obhajoby vetejného zdjmu, tj. advokaéni prace, je sebeobhajovani
(self-advocacy), kdy jsou to lidé s postizenim, pfipadné dal$i ohroZené skupiny, kdo haji

své vlastni zajmy.

Projekt pivodné pouzival pojem ,sebeobhdjci® pro lidi se zdravotnim postiZenim
i neformalni pecujici, ktef'i se pokousi participovat na tvorbé krajskych politik. V souladu
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s doslovnym vyznamem slova jsme mu rozuméli jako ,lidé zasazujici se o sva prava“.
Toto pro nas bylo obzvlasté dulezité vzhledem k zapojeni neformdlnich pecujicich do
projektu. Slovem sebeobhdjci jsme vymezovali, Ze neformdlni pecujici se v rimci projektu
maji zasazovat o své zajmy, ne o z4ajmy lidi se zdravotnim postizenim, o které pecuji.
Toto rozdéleni je sice na jednu stranu ¢astecné iluzorni, protoZe problémy jedné skupiny
jsou propojené s problémy skupiny druhé, ale zaroven uZzite¢né, protozZe to jednoznacéné
ustavuje perspektivu, z jaké pecujici hovofi.

Ukézalo se ale, Ze naSe pouzivani tohoto pojmu je pro ¢ast zainteresované vetejnosti
nepiijatelné, protoze tento pojem vztahuje specificky na lidi s postiZzenim intelektu,
ktefi obhajuji své zajmy. Sebeobhajovani vzniklo jako socidlni hnuti ve Svédsku koncem
60. let minulého stoleti v dobé¢, kdy lidé s postiZzenim intelektu zacali opoustét velka
ustavni zatizeni (Self-advocacy and speaking up 2025). V té dobé vznikl prostor pro to,
aby misto rodi¢i a profesionalt lidé mohli za¢it rozhodovat o svych Zivotech sami. Pojem
tedy vznikl v kontextu lidi s postiZzenim intelektu a dodnes se s nimi velmi ¢asto spojuje
(The Minnesota governor’s council on developmental disabilities 2025). V zahrani¢i je
nicméné pouzivani tohoto pojmu aktudlné rozvolnéné. Termin self-advocacy, tedy
sebeobhijcovstvi, autofi pouzivaji nejen ve spojitosti s lidmi s mentalnim postizenim, ale
také s lidmi s PAS (Ne’'Eman & Bascom 2020: str. 25-27), lidmi se zdravotnim postizenim
obecné (McCarthy 2007) nebo se specifickymi druhy zdravotniho postizeni (Silva et
al. 2020, Lieberman 2020, Avant 2013, Hutchens et al. 2023). Pojem se také pouZziva ve
spojitosti s pecujicimi (Mintz 2011: str. 10-16) a dokonce i s lidmi, jejichZz znevyhodnéni
viibec nesouvisi s problematikou zdravotniho postiZeni (Childs et al. 2022).

V ¢eském prostiedi pfevlada pouzivani pojmu u lidi s mentalnim postiZenim, ale také u lidi
s jinym typem zdravotniho postizeni (napt. Jitka Rudolfova (2023) nebo Michal Prager
(2019) o sobé hovoii jako o sebeobhdjcich). U pecujicich jsme pouziti pojmu nezavisle
na projektu nezaznamenali. Vymezeni na zakladé charakteristik sebeobhajoby pouZzivaji
Kanovska, Novik, Votoupal (2022: str. 117-118), kdyZ popisuji zdkladni tfi principy
sebeobhijcovstvi. Témi jsou podle autoru ,,schopnost mluvit za sebe, ale i za ostatni lidi

v podobné situaci®, ,sebeobhajovini se tykd obhajoby vlastnich prav lidi s handicapem®
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a ,dochézi k riistu samostatnosti v rozhodovéani®,

Pojem sebeobhdjci jsme se nakonec rozhodli piestat pouzivat ve vystupech projektu i pii
jednani za projekt. Respektujeme specifi¢nost skupiny lidi s postizenim intelektu, ktera
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je patrné nejvic ohrozend stigmatizaci ze strany tzv. ,normalnich 1idi“. Také se chceme
vyhnout kontroverzim, které by zbyte¢né $tépily pole lidi s riznym typem postiZeni.
Zaroven ale respektujeme, Ze jednotlivi lidé s postiZzenim a pecujici, ktefi jsou soucasti
projektu, maji pravo o sobé mluvit zptisobem, ktery sami povazuji za vhodny a vypovidajici.

Misto ,sebeobhdjci® pracujeme s terminem Krajsky advokaéni tym. Slovem tym
zdtraznujeme, Ze lidé zapojeni v projektu pracuji spole¢né. Nejde o to, Ze by vSichni vidy
veskeré ¢innosti provadéli spolu, ale o to, Ze se ¢lenové v tymu v prubéhu price vzajemné
podporuji, sdileji svoje zkuSenosti a poskytuji si zpétnou vazbu. V ramci projektu se
tymovost ukazala jako podstatna proto, Ze v tymech jsou lidé s riznou mirou zkuSenosti
s prosazovanim politickych z4jmt. Méné zkuSeni ¢lenové a ¢lenky tymi vyuzivali zkuSenosti
a kontakty zkusengjsich ¢lent tymu. Zaroven ale pfinesli ¢erstvy pohled na problematiku
a nova témata. Tam, kde text hovoii jak o tymech, tak o jednotlivcich, kteti se zabyvaji

participa¢nimi snahami, pouzivame termin ,obhéjci svych prav*.

Kli¢ovy termin advokaéni vychazi z anglického ,advocacy” (tedy kofen je stejny jako self-
advocacy - sebeobhdjcovstvi). Advokacni tymy v ramci projektu realizovaly vice advokac¢nich
aktivit, jak bude zfejmé z dalsiho textu, mezi nimiz byl i lobbing, prostiednictvim kterého
se snazily prosadit sva kli¢ova témata. Advokacni aktivity pro nds byly prostiedkem
k dosazeni participace. To se ale v Ceském prostiedi ukdzalo jako velmi ambiciozni cil.

Volba toho, jak si sebeobhéjci/advokacni tymy tikaji, je dtleZitou sou¢asti vymezeni identity
advokacnich tymii/skupin sebeobhdjcti. Zaroven je i dilezita z hlediska komunikace skupiny
navenek. Je tfeba tomu vénovat pozornost, protoZe to, jak si budou obhdjci svych prav fikat,
je soucasti jejich identity a zaroveii na to bude, alespoil podle nasi zkusenosti, reagovat okoli.

VIII. KONCEPCE PARTICIPACNI CINNOSTI

Forma

Lidé se zdravotnim postiZzenim ¢i neformdlni pecujici, piipadné jini uzivatelé socidlnich
sluzeb, ktefi se snazi piisobit ve vefejném prostoru s cilem hajit vlastni zajmy, predstavuji

v Ceské republice do jisté miry stdle novy prvek. Ti, na které se obraceji, nemaji ujasnén4
ocekavani ohledné jejich ptisobeni, a také ¢asto neznaji jejich prava na Gi¢ast na rozhodovani
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o vécech, které se jich tykaji. To plati zejména pro vefejnou spravu na riznych drovnich,
ktera disponuje rozhodovacimi pravomocemi a na niz je tieba se obracet nejcasté;ji.

Presto zde jiz fadu let psobi lidé, kteti vychazeji ze své zité zkuSenosti a pouzivaji advokacni
¢innost k prosazovani svych z4djmi nebo zajmu cilové skupiny, kterou zastupuji. Usiluji
o zménu nastaveni systému tak, aby vice odrazel jejich Zitou zkusenost a 1épe reagoval
na jejich potieby. U kazdého z nich jsou Zivotni zkuSenosti odli$né, stejné jako zkuSenosti
s pisobenim ve vefejném prostoru a pouzivané metody a zptisoby prace.

Jsou dva druhy vzniku advoka¢nich tymt. Bud tzv. bottom up (ze zdola nahoru),
kdy se zformuje skupina lidi prozivajicich podobné problémy, nebo top down (shora
dolt) (Winkler 2014), kdy jde iniciativa pfi zakladani skupiny shora. Oba pfistupy maji
své vyhody a sva rizika. Vyhodou bottom up pfistupu miize byt vétsi udrzitelnost. Tim,
7e se tymy zformuji bez vnéjs$i podpory, je mensi riziko, Ze se rozpadnou pfi snizovani
vnéjsi podpory. Rizikem zde ale je, Ze pii chybéjici vin€jsi podpoie se miiZe stat, Ze pro tym
bude obtiznéjsi reflexe a v diisledku toho bud podlehne frustraci, mentalité zamétené na
boj, nebo se bude soustiedit spiSe na vyieseni individualnich problémt nez na systémovou
zménu. Vyhodou top down piistupu muze byt podpora, kterd pomuze tymu zorientovat se
v systému veiejné spravy, ve kterém chce ménit politiky, a konzultace s nékym ,zvenku®,
kdo muize nabidnout odliSnou perspektivu a usnadnit tak ziskani odstupu. Rizikem miize
byt, Ze subjekt, ktery obhdajce svych prav podporuje, miize chtit, aby advokaéni tym byl
nastrojem lobbingu agendy zifizovatele. Zaroven je tu vyznamné riziko, ze pii skonceni
nebo omezeni podpory pfestane tym fungovat.

Podobné Ize uvazovat i o obhdjcich svych prav, kteii ptsobi jako jednotlivci. I ti mtizou
reagovat na vyzvy organizaci a ziskat tak podporu, ovSem také celit rizikim spojeni
s organizaci s vlastni agendou (napi. organizace poskytujici soc. sluzbu miize chtit
po obhdjci svych prav, aby lobboval za navyseni kapacity nékteré sluzby). Nebo naopak
mohou pisobit individualné odkazani pouze na vlastni zdroje.

V piipadé naseho projektu vznikl tym tzv. shora. ZaloZzila ho uzivatelska stfe$ni organizace
sdruzujici rodicovské spolky, pacientské organizace a poskytovatele socidlnich sluzeb.

Pii vytvafeni advokacnich tymu je tieba myslet na to, Ze rtzni lidé do nich ptichazeji
s riznymi zkuSenostmi a kompetencemi. V ramci tymi se mohou vzajemné podpofit,
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ale v nasem projektu se osvédcilo vzdélavani ¢lent tymu jako nastroj posilovani jejich
kompetenci.

Je potieba znat, jak funguji jednotlivci, skupiny jednotlivet ¢i tymy, je dilezité védét
nejen to, co chci prosadit, ale zaroveii i to, na koho se mam se svym zajmem ¢i potfebou
obratit.

Jednotlivei nebo tym

Pii participaci je tfeba nejprve ujasnit, zda chtéji 1lidé zastupovat pouze své téma jako
jednotlivci nebo pracovat jako skupina. Ob&é moznosti maji své vyhody a nevyhody.
NiZe shrnujeme, co ktera z nich pfinasi.

Individudlni participace

U participace jednotlivet zastupuji 1idé s zitou zkuSenosti pouze sva témata, kterd
mohou flexibilné upravovat a ménit podle nastalé Zivotni situace a svych aktuédlnich
potieb. Jednotlivci vychazeji ze své zkuSenosti a usiluji o zlepSeni vlastni situace. Pokud
fesi systémové nedostatky, 1ze jejich situaci vztihnout na obecnéjsi témata. Argumenty
pro zmény ale ptinasi pouze ze své vlastni zkusenosti, kterou nemivaji potiebu zobecnit
a na kterou nemaji zpétnou vazbu napf. od dalsich lidi v pfipadném participa¢nim tymu
nebo od organizace/poskytovatele v piipadé, Ze ptisobi bez jejich podpory.

Vyhodou je, Ze pii aktivitich vystupuje stile stejna osoba, kterou si zastupci vetejné sféry
snadnéji zapamatuji a pak se na ni mohou obracet v piipad¢, Ze hledaji kontakt na zastupce
konkrétni cilové skupiny.

Tento model v$ak klade vysoké naroky na obhijce svych prav: na ¢asovou flexibilitu,
psychickou odolnost, vytrvalost a odhodlanost. V ptipadé netispéchii je tfeba, aby ¢lovék
s zitou zkuSenosti dokdzal nachéazet nové cesty, aniz by se vyCerpal. Z dlouhodobého
hlediska je tak nutnd podpora (at uz ze strany blizkych nebo napi. doprovazejicich
odbornikt nebo organizace), aby nedoslo k vyhoteni.

V CR neni individudlni participace systémové uchopend. Jednotlivci se snazi prosazovat
svoje témata i nanarodni irovni, G¢astni se napf. riznych pracovnich skupin. Individualnim
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obhéjctim svych prav ale chybi systémova podpora a na narodni drovni pro piipominkovani
legislativy potfebuji najit organizaci, v jejimz ramci by se do pfipominkovani mohli
zapojit. Napf. stfe$ni organizace ma legislativni narok ptipominkovat navrhy zédkoni.

Prevenci vyhofeni mize byt piipad, kdy se individudlni participace ¢asem proméni
ve skupinovou participaci. Jednim z takovych piikladi je spolek Zit po svém (2025),

kdy se lidé s télesnym postizenim s individualnimi cili sjednotili a spole¢né vytvaii ad hoc
aktivity, aby upozornili na své potfeby a nutnou zménu systému.

Dalsi moznosti podpory zvenku je napiiklad zastieseni individualnich obhéjct svych prav
poskytovateli socidlnich sluzeb. Tito poskytovatelé ¢asto nabizi proskoleni a individualni
vedeni pro obhdijce zejména s postiZzenim intelektu. V téchto ptipadech pak mohou byt
participacni témata lidi s Zitou zkuSenosti ovlivnéna sméfovanim témat samotného
poskytovatele, viz kapitola Fungovani obhéjct svych prav v rdmci neziskové organizace.

Tymova participace

Kazdy z lidi s Zitou zkuSenosti s sebou piindsi svoje téma, svou prioritu, kterd je
pro né&j dilezitd a kam sméfuje jeho usili k prosazeni. Téma muzZe byt vnitfni motivaci
pro participaci, motorem, ktery praci pohdni. MuZe vSak také vyrazné brzdit praci
v piipadé netspéchu s prosazovanim svého tématu uvnitf tymu. Prosazovani témat uvnitf
tymu miize byt slozité, protoZe konkrétni téma daného ¢lena se v tymu setkdva s tématy
dalsich ¢lenti a s jejich zajmy a zarovei s prioritami a cili uzivatelské ¢i pacientské organizace
v piipadé, ze ¢lenové advokacnich tymil néjakou takovou zastupuji.

V ramci tymu se témata diskutuji, coz umoznuje jejich zastancim poodstoupit od své
individualni perspektivy a obohatit ji o nahled kolegii. Pravé tato zkuSenost, jak popisuje
Timmer (2009), vede k formulovani kolektivni zku$enosti namisto individualni.

V ramci projektu jsme zaznamenali nasledujici vyhody price v krajském advokaénim
tymu (tedy ve skupiné):

— Pestrost témat a zkusenosti. V tymu se setkavaji lidé se zkusenosti se zdravotnim
postizenim a se zkuSenosti s dlouhodobym poskytovanim neformalni péce
o ¢lena rodiny se zdravotnim postizenim. Problémy, se kterymi se obé tyto
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skupiny setkavaji, jsou ¢asto obdobné (napfi. architektonické bariéry ve méstech
komplikuji Zivot lidem s fyzickym zdravotnim postizenim i neformédlnim pecujicim,
ktefi poskytuji asistenci ¢lovéku s fyzickym postiZenim). Postoje téchto skupin se
ale v nékterych otdzkach mohou vyznamné lisit (napi. vyuziti odleh¢ovacich sluzeb,
které neformalné pecujici nékdy nezbytné potiebuje, aby si mohl odpoc¢inout, ale
¢lovek, kterému poskytuje podporu, nemusi uvitat naruseni své rutiny). Je potfeba

s tim pocitat a umét s tim zachézet. Zarovei je tieba si uvédomit, Ze ne vSichni lidé

se zdravotnim postizenim mohou sami vefejné zastupovat své zajmy. Rodice zastupuji
své nezletilé déti a také dospélé potomky s hlubokym intelektovym postiZenim.

— Moznost si uvédomit potiebnost pfesahu témat nad vlastnim zdjmem a subjektivni
zkuSenosti. Rozmanitost zkuSenosti a potfeb vSech ¢lenti tymu umoznila pohled
na problematiku socialni politiky v $ir§im kontextu. Pfispéla tak k ziskani Zadouciho
odstupu od individualnich potieb.

— Dynamika fungovéani tymu, kterd umoziiuje vzadjemnou podporu ¢lenti. V tymech
byli zastoupeni lidé se zkuSenosti s Gi¢asti na tvorbé politik i 1idé, kteii zatim
zkusenosti neméli. Cleny tymu byly Zeny i muZi riizného véku. Rozmanitost tymi
umoznovala sdileni zku$enosti i zpracovani novych myslenek a témat.

— Pfirozena tymovéa dynamika umoziuje rozdéleni roli dle zkusenosti, dovednosti
a osobnich preferenci. Nékdo se ujme spise role koordina¢né organiza¢ni, nékdo ma
silné stranky v oblasti price s textem a jazykem, jiny vice hlid4 cile jednotlivych
aktivit apod.

— S tim souvisela i ob¢asna prace v tzv. mikrotymu, kdy na specifickém tématu
pracovala uzsi skupina (2-3 lidé) a zbytek tymu informovala o vystupech.

To ptispélo k vétsi ¢asové efektivité a vétsimu ponoteni se do tématu, o kterém
zbytek tymu nemad a nepotiebuje mit specifické znalosti a zkuSenosti.

— Moznost se vzajemné zastupovat na jednanich.

Od zacatku jsme se proto zaméfili na tymovou piipravu na vSechna jednéani a vystoupeni.
Tim, Ze vét§ina ¢lend tymu znala cil schiizky a méla k dispozici pisemnou piipravu, bylo
mozné ad hoc zastoupeni. U vyznamnéj$ich jednani jsme domlouvali zastupce.

Definice témat a definice procesu

Pied aktivnim ptisobenim advoka¢niho tymu je vhodné si v tymu nejprve ujasnit, jakou
cestou vybéru témat se bude tym ubirat.
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V prubéhu projektu vyplynuly riiznorodé piistupy k volbé participa¢nich témat. Piirozené

a neplanované jsme otestovali nasledujici tfi modely:

a)

b)

Byla zvolena dvé obecnéjsi témata, ktera se tykala vSech ¢lenti krajského
advokac¢niho tymu, a kazdy tak nahliZel dand témata ze svého pohledu.
Vyhodou tohoto modelu byla velmi Sirokd nabidka argumentti pro systémové
zmény ve zvolenych tématech. Kazdy ze ¢lent tymu piindSel jiny pohled

a jinou Zitou zkuSenost, které sjednocovaly stejné systémové nedostatky

a potieba zmény. Dal$i vyhoda koncentrace na mensi pocet témat se projevila
béhem jedndni s vefejnou spravou. Casovd dotace jednani na kraji je bohuzel
omezend a u vétsiho poctu témat tak na nékterd nezbyval ¢as.

Pii zaméfeni se pouze na dvé témata mohly jit diskuse se zdstupci kraje vice
do hloubky. Tym se vsak dalsim tématiim neuzaviel a béhem projektu
reagoval i na ad hoc témata k feSeni, kterd se objevila. Diky tomu se podaiilo
napf. ve dvou obcich s rozsitenou piisobnosti rozsitit nabidku poskytovanych
socidlnich sluZeb.

V krajském advokac¢nim tymu se sesli lidé s riznymi cili, kterych chtéji
dlouhodobé dosdhnout. Dosazeni nékterych jejich cilii neni pfimo

v kompetenci kraje, ale spada bud do kompetenci obce, nebo se naopak jedna
o zmény na trovni celého statu (zména legislativy). Jednalo se napiiklad

o dostupnost bezbariérovych toalet, bezbariérovy piistup do volebnich
mistnosti nebo financovani lékai'skych vyzkumu. Tim, Ze byl vybér ¢lenti
tymii zaméren primdrné na obecnou motivaci podilet se na zméndach,

které jsou v kompetenci kraje a maji v kone¢ném diisledku vliv/presah

i do jejich témat, bylo jejich zapojeni funkéni. Tym se tedy zapojoval
predevsim do aktudlnich oblasti, které souvisely s tisilim kraje o takovou
zménu, kterd ale neni v souladu s potiebami jejich obyvatel (napiiklad
financovéni rozvoje pobytovych socidlnich sluzeb, které sidli mimo tizemi
kraje). Pii zapojeni se do téchto aktivit tym prokdzal schopnost porozumét
potiebam dalSich lidi a zaroveri mohl uplatnit nové ziskané dovednosti

a znalosti. Naptiklad priprava podkladii, analyza dat, pfiprava na jednani

s ufedniky a politiky, aktivni 1icast na zastupitelstvu. Tym prokéazal
schopnost prizpiisobit se aktualnim potiebam a své dovednosti participace
vyuzit v SirSim kontextu.
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¢) Na zacatku projektu vznikl soupis témat, kterd byla pro ¢leny krajského
advokacniho tymu zajimavd, kterym by se chtéli vénovat. Nasledné jsme
diskutovali, (1) nakolik se témata tykaji krajii (hledisko mozZnosti prosazovani
zmén na krajich), (2) s jakymi tématy ma kdo osobni zkuSenost (hledisko
legitimity). Z diskuze vzeslo pét témat, kterd si ¢lenové advokacniho tymu
rozdélili mezi sebe a vyhledali k nim podklady, kontaktovali relevantni
aktéry, aby méli aktudlni a ucelené informace. K tématiim zpracovali
pisemné pripravy, které poslouZily jako zdklad advokacniho planu. V rimci
tymu se ¢lenové vzdjemné o svych zjisténich informovali. Témata pak
prezentovali na kraji. Ta z témat, kterd se zaméry kraje rezonovala, tym dal
rozvijel. Ostatni témata se tym snaZi predkladat kraji, aby jim vénoval
pozornost. Ukdzalo se, Ze tim, Ze o jednotlivych tématech v tymu
probihala diskuze, ¢lenové tymu se stali odborniky nejen na své téma,
ale také na dalsi témata. UmoZiiovalo to vzdajemnou zastupitelnost
a synergii ¢lenti tymu.

Jak uz jsme psali vyse, participace krajskych advoka¢nich tymi probihala pod zastitou
stfe$ni organizace AIP a v rdmci jejiho pusobeni. Na zac¢atku projektu méli ¢lenové
jednotlivych KATi, projektovy tym i vedeni AIP své pfedstavy o tom, jak (ne)bude probihat
vyjednavani o tématech mezi advoka¢nimi tymy a centrilou organizace. Tyto piedstavy
ale nebyly zcela vyjasnéné a explicitné diskutované. Spoluprace mezi AIP a jednotlivymi
krajskymi advoka¢nimi tymy AIP se pak tfibila v pribéhu projektu a vyjednavéni a diskuze
probihaly o dil¢ich otazkéach, které fesily advokacni tymy nebo centrala organizace. Tento
zpusob byl funkéni, nedochézelo ke kolizim, ale naopak k synergii. Piesto byla spoluprace
nékdy ztizena tim, Ze vzajemna oCekavani jednotlivych aktérii nebylo snadné predvidat
a o piipadnych rozporech nebyl vzdy prostor vyjednavat.

Proto bychom dal$im organizacim, které planuji do své ¢innosti zatadit podporu politické
participace lidi se zkuSenosti, doporucili soustiedit se v zacatcich prace obhéjct svych
prav na vyjastiovani vzdjemnych ocekdvani mezi obhdjci a podporujici organizaci.
Vyjasnéni vzajemnych o¢ekavani v za¢atcich spoluprace muze vést k lep§imu porozuméni
mezi obhdjci a podporujici organizaci a ke sdileni realistickych oc¢ekavani. V dusledku
toho jde tedy o opatieni podporujici otevienou komunikaci a vzdjemnou dtvéru mezi
vSemi aktéry. Povazujeme za nutné, aby probihala pfim4 komunikace mezi kmenovymi
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zaméstnanci organizace (mimo projektovy tym) a advokaénimi tymy, protoze pravé jen
piim4, nezprosttedkovana komunikace vede ke sdileni a vzajemnému porozuméni.

Kde plsobit

Pti volbé témat je potieba myslet na to, Ze agenda jednotlivych Grovni vefejné spravy
se znaéné lisi a Casto se piili§ neprolind. Lze jmenovat ¢tyfi Grovné, kam ve veiejné
spravé participacni aktivity sméfovat, a to na nejniZ$i obecni uroven (vétSinou obci
s roz§ifenou pusobnosti), na Groven kraju, a nakonec na vladni a ptipadné mezinarodni
urovenl. Zvoleni participaénich témat tak piedurcuje, na jaké urovni bude samotny
tym pusobit.

V piipadé tvorby socidlni politiky se na kazdou droven vefejné spravy muizeme obratit
s jinymi tématy. Obce budou fesit naro¢nou individudlni situaci svych obcand, pfip.
podporu rozvoje svého mésta. Kraje zodpovidaji za spravu a rozvoj celé sité socidlnich
sluzeb na svém tzemi a m4a smysl se na né obratit, pokud je nékde sit socidlnich sluzeb
dlouhodobé nevyhovujici. Vladni agenda pak fe$i nastaveni systému davek, narodnich
strategii a dlouhodobéjsich plant a vizi.

Projekt Participace se zaméfil na rozvoj socidlnich sluzeb a dalSich témat tvorby
krajské socialni politiky, proto se krajské advokacni tymy soustfedily na pusobeni
na drovni kraja.

Béhem projektu se ukdzalo, Ze pro kraje (iifedniky i politiky) je téma participace
na trovni kraji natolik neobvyklé, Ze nds s nasimi tématy odkazovali na niZsi
tirovenl — na obce (s rozsitenou piisobnosti). Je mozné, Ze si nase témata nejprve
vylozili jako feSeni individudlni situace ¢lenti tymu. V tymech jsme proto ovérili
moznost resit nase témata na niZsi tirovni verejné spravy. Zahy se vsak potvrdilo,
Ze se jednd o systémova témata, kterd nelze zménit pouze na tirovni obci

s rozsitenou piisobnosti, a je tieba, aby se systémova zména udala na vyssi,
krajské vrovni. Byli jsme tak vridceni zpét na kraj a aZ s timto argumentem

a zkuSenosti nds kraj ptijal k jednacimu stolu.
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Fungovani obhajcd svych prav v ramci neziskové organizace

Provéazanosti obhdjcti svych vlastnich prav nebo advokacnich tymil s organizaci, ktera
jim poskytuje podporu, jsme se dotkli uz v nékolika ptedchozich podkapitolach, a to
zejména v souvislosti s tim, Ze je tfeba vyjasfiovat vzajemnda otekavani. Tato o¢ekavani
se tykaji nékolika oblasti:

1) Formulace témat:

Znat vzajemné sva témata otevird moznost spoluprice, napi. pokud organizace,
kterd podporuje obhéjce svych prav, funguje na celostatni irovni a obhdjci svych prav
na krajské, jako v naSem piipadé. Obhdjci svych prdv mohou nabidnout svou
zkuSenost i v oblastech, ke kterym by se na krajské trovni nedostali, napf. pfi
piipominkovani legislativy. Organizace je zase podpofii jak svym statutem, ktery
ji dava pravo ptipominkovat legislativu, tak svou odbornosti. Napi. zaméstnanci
organizace, ktefi se zabyvaji lobbingem na narodni urovni, umi zajistit vSechny
dulezité dokumenty.

Konkrétni ¢innost advoka¢nich tymu je ve vztahu s formulovanymi hodnotami
organizace: kazda organizace ma vymezené hodnoty, které jsou pro ni stézejni,
které svou c¢innosti napliiuje. Prace advokacnich tymi muZe piinaset realizaci
téchto hodnot, ilustrovat, co konkrétniho si piedstavit pod abstraktnimi hodnotami.
Napi. jsou-li hodnotou organizace socialni sluzby dostupné pro kazdého, kdo je pottebuje,
dlouhd ¢ekaci doba na ranou péci pro rodiny déti s autismem v uréitém kraji miize
dobfe ilustrovat, pro¢ je opak problémem. Snaha o zménu je pak napliiovanim hodnoty
organizace.

Je tfeba myslet na mozny stfet zajmi. Lidé se zkuSenosti, kteii se stanou obhdjci
svych prav, Cerpaji svou legitimitu ze své Zivotni zkuSenosti. Proto je tfeba, aby jejich
témata vychazela pravé z jejich zkuSenosti, napft. ¢lovék, kterému chybi odleh¢ovaci
sluzby, miize autenticky popisovat, jaké dusledky to pro néj pfinasi. MizZe se stat,
7e organizace, kterd nabizi podporu, bude chtit, aby obhdjce svych prav aktivné
vystupoval ve prospéch z4jmu organizace. Ve chvili, kdy tyto zdjmy organizace nejsou
autentickymi z4jmy obhdjce svych prav, dochazi ke konfliktu z4jmt, kdy obhéjce svych
prav ztraci svou legitimitu.
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2) Nabizen4 podpora

Organizace advoka¢nim tymtim i obhdjcim svych prav jako jednotlivetim miize poskytovat
rizné druhy podpory. Tato podpora se bude lisit na zdkladé moznosti organizaci
i vzhledem k rGznorodym potiebam a zkuSenostem obhajcti svych prav. Tyto druhy
podpory popisujeme napii¢ metodikou, jedna se napi. o finanéni podporu, vzdélavani,
facilitaci kontaktu s tiedniky a politiky, pomoc s formulovanim emailt atp.

Ruzné organizace mohou vyuZivat spojenectvi s obhdjci svych prav riiznym zpiisobem.
Zalezi na povaze organizace a na konkrétni dohodé mezi organizaci a obhéjci. Obhdjci
muzZou organizaci poskytovat:

— Legitimitu vychazejici z konkrétnich ilustraci systémovych problémt a hodnot
organizace — obhijci svych prav na svém Zivotnim piibéhu ukazuji mezery a chyby
v systému nabizené pomoci. Zarovei Ize na jejich pfibéhu ukazat, pro¢ jsou hodnoty
organizace dulezité.

— Spojeni s komunitou lidi kolem obhéjcti svych prav - obhéjci svych prav jsou ¢asto
aktivni v komunité, ve které se pohybuji, maji kontakty na dalsi lidi v podobné
Zivotni situaci a mliZou je s organizaci propojit.

— Podporu pro PR - tim, Ze obhdjci svych prav vystupuji veiejné se svym piibéhem,
je pro veiejnost snadné jim pravé skrze jejich lidsky piibéh porozumét. To zaroven
s jejich propojenim na lidi ze stejné cilové skupiny, kteti jim v jejich aktivitach ¢asto
fandi, jim umoziiuje podpofit PR organizace. Napf. z na$i zkuSenosti maji piispévky
o aktivitdch advokacnich tymu na siti vétsi dosah.

3) Mira autonomie

Vzhledem k vy$e popsanému je tieba - a to jak pro organizaci, tak pro obhéjce svych prav
- védomé pracovat s tim, Ze obhdjci musi mit pifi praci autonomii, ale zaroveil mtizZou
s organizaci spolupracovat. Piesné vymezeni toho, v ¢em a do jaké miry spolupracovat
a v ¢em a do jaké miry byt autonomni neni mozné nastavit pevné v zacatcich spoluprice,
byt je duleZzité o tom hovotit. O vymezovani hranic autonomie a spoluprace vice uvazujeme
jako o procesu v prubéhu celé spoluprice. K tomu, aby aktéfi dokazali udrzet svoji roli
(napft. svoji autonomii nebo svoji podptrnou roli), je tieba reflexe a diskuze, a to jak zvlast
uvniti advokac¢niho tymu (pfipadné mezi obhdjcem svych prav a jeho podporujicim)
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a uvniti organizace, tak pii spoleénych setkdnich zastupcti organizace a advokac¢niho
tymu. Diskuse o tom, jaké cile bude mit kterd skupina obhajcti svych prav, je v kazdém
piipad¢ diskusi etickou nad souladem hodnot a o¢ekavani.

IX. PRIPRAVA NA PARTICIPACNI AKTIVITY

Lidé se zdravotnim postizenim ¢i pecujici, ktef'i chtéji i¢inn€ prosazovat témata, ktera se
dotykaji jejich Zivota, ale i Zivotl dal$ich lidi v obdobné situaci, maji riizné vzdélanostni
zazemi a oCekavani. Bez pocatecni piipravy je snaha o prosazeni obtizni. Nejcastéjsi
protistrana v jednanich, tedy vefejnd sprava v Casti politické i tifednické, ma razné
zkuSenosti s lidmi se zdravotnim postiZenim i neformalnimi pecujicimi, ktefi se na ni
obraceji. Velmi ¢asto je divodem k zahajeni jednani snaha fesit svou individualn{ situaci.
Pokud se situace néjak vyfesi, neni uz zajem ze strany clovéka s postizenim ¢i pecujiciho
investovat dalsi ¢as a energii do vyjednavani o tématu, které se ale miiZze tykat dal$ich lidi
se stejnym problémem.

,Chci se naucit kone¢né pojmenovat a zajistit potieby pro mého dospélého syna
bez emoci a v klidu, ziskat znovu své sebevédomi, naucit se komunikovat s lidmi
a prestat se stdle jen omlouvat, ziskat nové informace o moznostech spoluprace
a najit pratele, ktef'i maji stejné problémy jako ji, a hlavné si uz kone¢né dovolit
poZadat o pomoc a prijmout ji.“ (zdjemkyné o vstup do vzdélavaciho programu)

Jako argument ze strany kraji, pro¢ aktudlné neprobihd ucinni participace lidi
se zdravotnim postizenim a neformalnich pecujicich v rozhodovacich procesech, napf.
ve stfednédobém planovani socidlnich sluzeb, bylo mozné vnimat také obavy
z neporozuméni. Tj. ze 1idé se zdravotnim postizenim a neformdlni pecujici jako ,laici®
nebudou schopni vnaset do procesu planovani skutecné potieby, které by piekrocily
hranice jejich osobniho piibéhu.

Ztohoto diivodu je Zddouci zaméfit se pfed participaci na piipravu nejen v oblasti teoretické
(legislativni vychodiska, orientace v kompetencich tiednikti na riznych drovnich vefejné
spravy), ale také dovednostni (napf. tymova spoluprice, prezenta¢ni a argumentacni
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dovednosti, popis Zddouciho stavu) a psychické (potieba kontinudlni dlouhodobé aktivity:
motivace, zvySovani odolnosti, price s frustraci).

,JiZ pres tii roky se denné staram o svoji dceru, kterd se narodila se ¢tyimi
vzdcnymi genetickymi mutacemi, a tudiZz komunikace s tiady a hdjeni jejich prav
je pro mé na pravidelném seznamu ¢innosti. Pokud bych byla vybrana do tohoto
projektu, plné bych zuZitkovala své nabyté informace pro osvétu dalsich lidi,
ktefi si svoji cestu nevybrali osobné, ale byla jim piidélena.* (zdjemkyné o vstup
do vzdélavaciho programu)

Pied samotnym zahajenim piipravy, pokud se jedna o participa¢ni aktivity vznikajici ,,top
down“ (Winkler 2014), je potfeba ziskat .ty spravné 1idi“. Motivované zijemce, kteii budou
vénovat svij ¢as a energii pfipravé a naslednym participa¢nim aktivitim. V piipadé lidi
se zdravotnim postizenim a neformalnich pecujicich je potieba myslet na fadu okolnosti,
které ovliviiuji jejich ti¢ast a schopnost ve vzdélavani ¢i ¢innosti vytrvat. Jde napf. o:

— Moznost zajistit si potiebnou sluzbu, doprovod do vzdélavani, napf. asistenci,
¢i moznost zajistit péci o ¢lovéka, o kterého se pecujici bézné stara. Je tedy nutné,
aby ucastnici védeéli o aktivitach s dostate¢nym piedstihem.

— Mit dostatek ¢asu, aby tato sluzba ¢i peovatel ptijel do domacnosti a ¢lovék
se zdravotnim postizenim ¢i neformalni pecujici se stacil dopravit na misto konani
akce. Pro piisté tedy nezac¢inat v brzkych rannich hodinach.

— Schopnost sedét a vytrvat v jedné pozici po nékolik hodin je pro fadu lidi omezens,
stejné jako schopnost se dlouhou dobu soustiedit. Uceni je lepsi v kratSich blocich,
dulezité je mit moznost pohybu a odpocinku v mezidobi.

— Vlastni zdravotni stav nebo zdravotni stav ¢lovéka, o kterého se pecujici stard, ovliviiuje
vse. Vyjimkou nejsou nenadalé situace vyzadujici hospitalizaci ¢i pobyt v laznich.

Je nutné s tim pocitat, pracovat s moznosti doplnit si znalosti jinym zpiisobem, tcastnit
se on-line, a déle i s tématem vzajemné zastupitelnosti na jednanich.

— Prostory konani jednotlivych akci maji byt bezbariérové, ale i dobie dopravné
dostupné, s vyhrazenymi misty pro parkovani pro osoby se zdravotnim postizenim,
ktera jsou skute¢né volna. Pti jednotlivych akcich je tfeba stdle ovéfovat situaci
v mistech, kde se chystdme néco poradat.
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I ptes to, Ze AIP jako realizator projektu ma velkou ¢lenskou zdkladnu, nebylo jednoduché
ziskat dostatek lidi do vzdélavani. Informace byly pifediany do vSech cca 42 ¢lenskych
organizaci (Aliance pro individualizovanou podporu v r. 2023) a déle Sifeny prostiednictvim
facebooku, webovych stranek AIP i dal§ich, které navstévuji lidé se zdravotnim postizenim
a neformalni pecujici, piesto se podminky nastavené projektem ukazaly pro fadu lidi jako
tézké. Svou roli v tom hréla jak intenzita vzdélavaciho programu, tj. devét vzdélavacich
dni béhem ¢tyi mésicd, tak Sestihodinové trvani vzdélavani béhem kazdého z téchto dni.
Zaroven ale tato koncepce vzdélavani umoznila ucast lidem, ktefi dojizdéli zdaleka a pro
které by cestovat kviili krat§Simu nez celodennimu vzdélavani nemélo smysl. Do vzdélavani
se nakonec hlasili i zdjemci z jinych kraju, ktefi méli silnou motivaci a jasnou piedstavu
o tom, jak vzdélavani vyuziji.

Znalostni piiprava na participacéni aktivity

, Vetsi znalost socidlni problematiky, mozZnost predat své znalosti lidem ve svém
okoli, kteti by potrebovali poradit. Byt bojovnikem i za ty, kterym uZ naro¢nou
péci dochdzeji sily. Dokud tu silu jesté sama trochu mam. Sitit mezi vefejnosti
informace o problémech, na které pecujici narazeji. Vim, Ze i lidé v mém okoli
(zejména z rad nepecujicich), byvaji nékdy prekvapeni, kdyzZ se dozvidaji, jak

Iz

socidlni systém obcas selhdva.“ (zdjemkyné o vstup do vzdéldvaciho programu)

V ramci projektu Participace lidi se zdravotnim postiZenim a pecujicich na rozvoji
socidlnich sluzeb na krajich byl realizovan Gvodni vzdélavaci program s nasledujici
koncepci:

— Realizace vzdélavaciho a aktiviza¢niho programu pro cilovou skupinu neformélnich
pecuyjicich a lidi se zdravotnim postizenim ve 3 krajich, 54 hod. vzdélavani
(9 8kolicich dni, kazdy den 6 hod.).

— Zapojeni 45 osob z cilové skupiny do vzdélavani, v priméru 15 osob v kazdém kraji,
ptiblizné stejny pocet lidi se zdravotnim postizenim a neformalnich pecujicich.

— 30 tspésnych absolventl vzdélavaciho a aktiviza¢niho programu z cilové skupiny
v min. rozsahu 40 hod, v priméru 10 absolventii v kazdém ze 3 kraju.

— Realizace konzulta¢nich semindit, tj. vzdélavani s moZznosti fesit svou osobni situaci.

Jak na participaci

32



1. Znalostni modul (3 dny v jednom kraji, 3 kraje)

— Préavalidi se zdravotnim postiZenim a neformélnich pecujicich podle zakona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim (2010) a Op¢niho protokolu (2021) - postaveni cilové skupiny ve spolecnosti,
naroky na volbu a podporu, prava v systému socidlnich sluzeb, prava na dostupnost a pfi
poskytovani socilnich sluzeb, pravni a spravni nastroje pro vymahani prav.

—  Systém podpory lidi se zdravotnim postizenim a neformalnich pecujicich
v Ceské republice - jakd existuje podpora lidi se zdravotnim postizenim
a neformalnich pecujicich, podpora v socidlnim systému (zejm. socidlni sluzby,
socialni prace, finan¢ni zabezpeceni lidi se zdravotnim postizenim a neformalnich
pecujicich), podpora ve zdravotnim a Skolském systém, jak podporu z rtiznych
systému komplexné nastavit, ziskat a vyuzivat v maximalni mozné mife.

— Politika socidlnich sluzeb na krajské urovni - role a zodpovédnost kraje za
dostupnou sit socidlnich sluzeb, proces sttednédobého planovani socidlnich sluzeb,
zjistovani potteb cilovych skupin, aktéfi zapojeni do planovani, rozhodovani,
zadavani a financovani socidlnich sluzeb.

2. Aktivizacni a dovednostni modul (4 dny v jednom kraji, 3 kraje)

— Komunikac¢ni a prezenta¢ni dovednosti za i¢elem prosazeni zajmi na kraji
- zésady efektivni komunikace, jak jednat s ufedniky a politiky, aby spravné
porozuméli potiebam lidi se zdravotnim postizenim a neformalnich pecujicich,
jak Gspésné vyjednavat, argumentovat a presvédcovat.

— Motivace k ob¢anské participaci - aktivizace a motivace k advokaéni praci, posileni
sebevédomi, zplnomocnéni lidi se zdravotnim postizenim a neformalnich pecujicich
jako aktivnich aktéra, ktefi maji moc a odpovédnost do procesu tvorby socidlnich
sluzeb vstoupit a ovlivnit ho, zptisoby mozného zapojeni do procesu tvorby politiky
socilnich sluzeb na kraji.

— Samostatnd prace na prezentaci svého zivotniho piibéhu a zkuSenosti se socidlnim
systémem (co potiebuji, co je trapi, co jim chybi, co chtéji zménit) pod vedenim
experta na komunikaci.

— Advokacni price a sebeobhdijcovstvi — zaklady advokaéni prace, jak na zakladé svych
potieb formulovat advokacni cile, nastroje advokaéni prace, dobra praxe v advokacii
v socialni oblasti, sdileni zkuSenosti se sebeobhajcovstvim.
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3. Ideovy modul (2 dny v jednom kraji, 3 kraje)

a. Jak by mél v idealnim piipadé vypadat systém socidlnich sluzeb?
Trendy ovlivitujici dostupnost sluzeb, divody usilovani o deinstitucionalizaci
sluzeb, rozvoj komunitnich sluzeb a sdilené péce.

b. AIP - piedstaveni stfe$ni organizace a jejich ¢leni, divody pro spolupraci
a profity ze spole¢ného hajeni zajmu, vize individualizované podpory, hodnoty,
cile, aktualni priority a aktivity stfe$ni organizace.

V prubéhu vzdélavaciho programu byla nastavovana dal§i vzdélavaci podpora, a to
prostfednictvim konzultacnich semindii na rGznd témata podle potieb krajskych
advokacnich tymi (napf. téma deinstitucionalizace socidlnich sluzeb, bezbariérovost
alegislativa vztahujici se k tématu...). Zdkladni a neoddélitelnou podporu véetné vzdélavaci
poskytovaly metodicky participace po celou dobu ¢innosti krajskych advokaénich tymt
v projektu.

Dovednostni priprava na participacni aktivity

Dilezitym tkolem a nedilnou soucasti vzdélavani obecné je doplnit znalosti vychazejici
ze zkuSenosti obhdjce svych prav o dovednosti a teoretické znalosti potfebné k ucasti
na tvorbé politik. Na tom jsme pracovali i v rAmci tohoto projektu. Tato piiprava probihala
¢astecné jiz v ramci vzdélavaciho modulu (viz piedchozi odstavcee), ale bylo nezbytné na ni
pracovat po celou dobu fungovani tymu.

Clenové tymu kontinudlné rozvijeli pfedeviim tyto dovednosti:

— prace s odbornym textem (v¢etné dat a tabulek), kterému je tfeba porozumét
a analyzovat klicova sdéleni, v¢etné formulace piipominek,
— ziskdvani informaci prostfednictvim kontakti a z vetejné dostupnych zdrojt,
— prezentace klicovych sdéleni v ¢asové omezené dobé (napft. pii interpelacich
na zastupitelstvech, vefejnych vystoupenich na pracovnich skupinich
nebo vyborech, na konferencich),
— drZeni se tématu v ramci diskuze s cilem nerozvijet dalsi okrajova, i kdyZz souvisejici, témata,
— pisemné osloveni ufedniki a politika s Zadosti o spolupraci a srozumitelné sdéleni
cile setkani,
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— formulace pisemnych vystupii z jednani a hlidani terming,
— koordinaéni prace spojend s pfipravou na spole¢né akce, planovanim ucasti
na pravidelnych jednanich orgdnt mésta/kraje.

Komunikace advokadénich témat

Veiejné vystupovani je svébytna dovednost, kterou je potieba se u¢it. Ptitom na piedstaveni
tématu velmi zélezi - i dobré téma jde ,zabit” $patnou prezentaci.

Advokaéni tymy asi nebudou mit prostiedky na zaplaceni PR agentury. Aby ¢lenové
a Clenky advokac¢nich tymu zvladli byt zaméfeni na téma, srozumitelni a stru¢ni, musi si
pomoci spole¢nou piipravou na vystoupeni, vzijemnou podporou a zpétnou vazbou.

X. PODPORA A NASTROJE V PRUBEHU TYMOVYCH PARTICIPACNICH AKTIVIT
Podpora?

Advokac¢ni tym potiebuje podporu k tomu, aby mohl fungovat. K typickym formam podpory
patii zejména ty, které pojmenovali ¢lenové a Clenky tii krajskych advoka¢nich tymu
v ramci naseho projektu a které 1ze rozdélit do nasledujicich okruhii: organizace spoluprace
v pestrém tymu, transformace osobnich témat do advokaénich, komunikace advoka¢nich
témat, dostupnost a porozuméni informacim, piekonani frustrace z advoka¢ni préce.

— Organizace spoluprice v pestrém tymu

Lidé maji riizn4 nadani, ne kazdy chce a mize dobfe délat viechno. Clenové tymu
maji i razné ¢asové moznosti dané péci o ¢leny rodiny, pracovnim vytizenim,
zdravotnim stavem apod. Je potfeba objevit pfednosti a moznosti kazdého ¢lena
tymu a dat prostor pro jejich uplatnéni pii sou¢asném sladéni se zbytkem tymu.
Diky tomu se lidé v tymu mohou specializovat a plnit rizné tkoly.

1 Jednim ze zdroji pro tuto kapitolu bylo uskute¢néné spole¢né setkdni Krajskych advoka¢nich tymi
v ramci naseho projektu, které probéhlo v lednu 2025.
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Dilezité je také rozdéleni advokaénich témat, kterymi se tym rozhodne zabyvat.
Nékdy dava smysl vytvotit mikrotymy vénujici se riznym vécem.

7 uvedenych duvodt je tfeba o vySe zminénych tématech se ¢leny tymu hovofit,
zvazovat tyto okolnosti pfi rozd€élovani prace uvnitf tymu a planovani aktivit.

Pii tymové spolupraci je dilezité vénovat dostatek ¢asu a pozornosti budovani
tymovych vztaht, které ptispéji k tomu, Ze 1 + 1 je vic nez 2. Tedy Ze tym neni
pouhym souctem ¢lentl, ale Ze se jejich konani vzajemné posiluje. V kratkém

a intenzivnim Case, ktery jsme méli vyhrazeny, mohlo byt nékdy obtiZné sousttedit
se nejen na dosazeni vysledku v participacni ¢innosti, ale také pravé na tyto tymové
dovednosti, které mohou piispét k tomu, Ze tym bude i nadale fungovat.

Transformace osobnich témat do advokac¢nich
Jak uz bylo popséano vyse, ¢lenové a ¢lenky advokacnich tymu obvykle piichazeji
s tématy, ktera se osobné dotykaji jich samotnych, nebo jejich blizkych - ¢lenti

rodiny, ptatel, sousedd apod.

Aby se z osobni zkuSenosti mohlo stat advoka¢ni téma, se kterym bude tym
pracovat, musi projit proménou.

Ptedevs§im musi byt piijato ostatnimi jako téma, na kterém jim dava smysl pracovat.

Musi byt nalezeno misto v systému, které je potfeba zménit a pro které osobni
piibéh slouzi jako ilustrace.

Hledani zpisobu, jak osobni téma zasadit do §irSich souvislosti a systému,
mnohdy znamena nutnost naudit se systému rozumét, pochopit souvislosti,
naucit se fakta.

Je potfeba téma pripravit tak, aby bylo srozumitelné pro ufedniky a politiky,
coZ Casto znamend piipravu argumentace, kterd bude podlozen4 daty

z dostupnych zdrojt.

Dostupnost a porozuméni informacim

Pro advokaéni praci jsou klicové informace, coz je spojeno se dvéma piekazkami:
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1. Utady i politici obvykle nechtéji davat obéaniim dokumenty v nehotové
podobé, coz je pro participaci zasadni problém, protoZe piipominkovani
viceméné hotového dokumentu neni efektivni ani pro tfedniky ani pro
obhijce svych prav. Hotové dokumenty uz ufednici nemivaji vili dukladné
piepracovavat a ¢asto k tomu neni ani ¢asovy prostor. Faktor ¢asu hraje
samoziejmeé roli i u ¢lenti advokacnich tymu, kdy k poznamkovani
obsahlého dokumentu je piilezitost jen po kratkou dobu. Poznamkovani
hotového dokumentu tedy neni participaci.

2. Utedni i politicky jazyk je béznému ob&anovi nesrozumitelny, témata jsou
Casto slozitd a fakta (Casto) rizné zakamuflovani v textu.

Advokacni tymy potiebuji nastavit systém, jak se v¢as dostavat k informacim
a piekladat je do bézného jazyka.

— Piekonani frustrace z advoka¢ni prace

Ve spole¢nostech, kde nema participace tradici a kde vetejna sprava i politicka
reprezentace v participaci vidi komplikaci a nebezpe¢i spi§ nez pomoc s fesenim
Casto zapeklitych problému, je potieba se ptipravit na frustraci. Politici a ufednici
mohou mit tendenci zastupce vefejnosti piehlizet a zastraSovat. Mnoho energie bude
vynaloZeno zdanlivé bez pozitivniho efektu.

Spoluprace v advoka¢nim tymu muize mnoho frustrace odklonit, ale nékdy je
efektivnéjsi vyuzit pomoci profesiondlniho supervizora.

V ramci projektu jsme pro advokacni tymy poskytovali nasledujici formy podpory:
Facilitace - uvnitf tymu tym a dalsi subjekty

Podporu ¢leniim advokacnich tyma miize poskytovat externi pracovnik/pracovnice,
jako to bylo v ptipadé naseho projektu, kdy kazdy krajsky tym mél k dispozici
metodi¢ku participace — pracovnici projektu. Ukoly metodi¢ek byly velmi rozmanité
a spojené s procesem vzniku krajskych advoka¢nich tymt, které byly vytvofeny
na zakladé projektu z iniciativy stie$ni organizace zastupujici prava lidi s postizenim
a neformalnich pecujicich.
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LProjektovy ptivod” advokaénich tymu pfedznamenal typ podpory, kterou mély metodicky
zaji$tovat, a pomohl ndm vice se poucit o dilematech souvisejicich s pozici externi podpory
advokac¢nich tymi, zejm. stran efektu ocekavani, Ze metodicky jsou expertky a vedouci
tymu, které uréuji cile i zpuisoby prace a také za tym jednaji. To jen posililo a rozsitilo
dilemata, se kterymi bylo potieba se vyporadavat.

Praci metodi¢ek od zacatku projektu provazela dilemata souvisejici jak s provazanosti
podpory a kontroly, tak i s tirovni vefejné spravy v CR, kde zapojovani lidi se zdravotnim
znevyhodnénim a neformélnich pecujicich do tvorby politik a rozhodovani prakticky
neexistuje, tirady jsou zvyklé jednat pouze s profesiondly ze socialni oblasti a stiety zajmu
poskytovatel — uzivatel socidlnich sluzeb nereflektuji.

7 nasi zkuSenosti s dilematy formulujeme ndsledujici principy pro napliiovani role
metodicek:

— Udrzujte si podptirnou roli: Vasim cilem je posilit autonomii ¢lenti advokacnich
tymi, nikoli pfebirat jejich agendu.

— Hledejte rovnovahu v doprovéazeni: Podle situace zvazujte, zda je vhodné&jsi byt
piitomen na jednani, nebo jen poskytnout ptipravu a reflexi.

— Podporujte autentické vystupovani ¢lenii: Pfipravujte ¢leny tymu na rizika
veiejné komunikace, ale nezmensujte jejich prostor pro vlastni vyjadieni.

— Pracujte s o¢ekavanimi: Ujastiujte svou roli s ufedniky, politiky i samotnymi
¢leny tymd, abyste piedesli nedorozuménim ohledné vedeni ¢i reprezentace.

— Reflektujte dilemata: Pomoc a kontrola se prolinaji, proto je dulezité oteviené je
sdilet a hledat feSeni v tymu a v tymové supervizi.

— Podporujte tymovost: Rozhodnuti a cile by mély vznikat uvniti tymu, externi
podnéty vyuzivejte jen tehdy, pokud navazuji na témata a cile tymu.

— Sdilejte své zkuSenosti: srovnavani situaci a oteviena reflexe posiluji
kompetence i jistotu metodicek.

Pokud podporu zajistuji externi podpurci, kteti sami nemaji Zitou zkuSenost, je
cilem podpory pouze ucinné zapojeni ¢lenit advokacnich tymi do tvorby vefejnych
politik. Podpora by méla koncit tam, kde lidé mohou konat samostatné, méla by
vést k posilovani autonomie advoka¢nich tymu a jejich ¢lenti a byt nestranni co se
tyCe obsahu.
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Prakticky jde o provazeni skupinovym procesem s cilem usnadnit skupiné

— porozuméni situaci a rozhodovant,
— zapojeni vSech ¢lenti tymi do spoluprice,
— dosazeni cilu, které si skupina stanovila.

Typ externi podpory, kterou advokaéni tymy potiebuji, se nazyva facilitace. Podptirce
neni expertem na obsah, ale na proces skupinové prace.

Externi podpurci by nékteré véci vibec neméli délat, k tém hlavnim ,zakdzanym*“
¢innostem patfi:

— formulovani cili a aktivit skupin,
— vefejné vystupovani a komunikovani témat jménem advokac¢nich tymt.

Cilem podpory je tuspésné zvladnuti udrzitelné a dlouhodobé tymové advokaéni prace.
Znalosti a postupy

Je vhodné, aby clenové advokacnich tymi prosli pred zahijenim price vzdéldvacim
kurzem, jako jsme méli moznost zrealizovat v piipadé naseho projektu, viz kapitola
Piiprava na participacni aktivity.

Nékdy to neni mozné a obvykle se na kurzu ¢lovék nedozvi vSe, co bude v redlné praci
potiebovat. Fungovani vefejné spravy je slozité, témata jsou slozitd a prostiedi byva
nepratelské, takze z néj nelze ¢ekat pomoc.

K nejcastéjsim tématim podpory patii:

— Kompetence: Vyjasitovani kompetenci jednotlivych Grovni vefejné spravy
- kompetence kraje, obce s rozsitenou ptisobnosti a malé obce, co je pienesena
a co samostatna plisobnost a co to znamena v praxi, kdo je za co odpovédny
na ufadé a za kym jit/nejit.
— Procesy: Jak vypada proces schvalovani materidldi v radé a zastupitelstvu,
jaka je role vybort a komisi, kdo schvaluje sloZeni poradnich organi, jak se tvofi
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program jednani zastupitelstva, jak vystoupit s pfispévkem a jak s pfipominkou
k bodu jednani, pfipominkovani materialii na zastupitelstvu.

Politicka situace: Co je koalice a opozice, jaké jsou moznosti a limity opozice,
kdo jsou duleziti politici a ufednici z hlediska prosazovanych témat.

Prava: Jaka jsou prava ob¢anti na participaci, prava lidi se zdravotnim
znevyhodnénim a pecujicich v kontextu socialnich sluzeb.

Orientace v informacich: Kde a kdy jde najit zapisy z jednani organii kraje ¢i obce,
koho ze zastupcu kraje kontaktovat a kde kontakt najit.

Preklad tfedniho jazyka: Vysvétleni obsahu dokumenti, orientace ve sloZitych
materialech jako je napf. rozpocet kraje, stiednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb apod.

Néktera témata byla soucasti ivodniho vzdélavani (viz kapitola Piiprava na participacni aktivity)
a v pribéhu participa¢ni ¢innosti bylo nezbytné se k nim opakované vracet v ramci podpory.

Zazemi

Zazemi je vic neZ jen zasedacka s vonici kdvou a internetem. Zazemi miizeme rozdélit

na technické, emociondlni a praktické:

Technické zazemi

Tym se potfebuje nékde schazet, a lep$i je mit zdzemi bezbariérové zasedaci
mistnosti s kdvou, pfipojenim a flipchartem nez okupovat mistni kavarnu.

Pro on-line setkani a spolupraci na dokumentech je uzite¢né mit zaplacenou aplikaci

bez ¢asového omezeni schiizek a dostate¢né velky tlozny prostor pro dokumenty.
Pro koordinaci a sdileni rychlych zprav poslouzi dobte napi. WhatsApp.

Emociondalni

Lidé, ktefi nejsou zvykli vefejné vystupovat, potiebuji nejen praktickou pomoc

s obsahem piispévku, ale také povzbuzeni emocionalni a oceni, kdyZ za sebou

pii vystoupeni maji sviij tym. Po vefejném vystoupeni potiebuji pomoc setiast stres
a zbavit se pocitu, Ze se jim néco nepovedlo.
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— Potiebuji také pomoc s tim, aby na sebe nenechali navalit piili§ mnoho dkold,
které ma délat nékdo jiny — napf. ufad.
— Emocionalni podporu potiebuji nejen jednotlivci, ale cely tym.

Praktické

— Pomoc s organizovanim ¢innosti skupiny, jako je napf. svolavani schiizek,
pofizovani zapist, jednani o programu a kontrola tikolt.

— Pomoc se zajiStovanim piistupu, zajistit vstup lidem na voziku tam, kde se dlouho
nepouzivala plosina a nikdo ji neumi obsluhovat mtiZe byt velmi pfinosné,
nebo pomoci s orientaci v prostoru.

Supervize

Nékdy povzbuzeni ze strany metodicky participace nebo ostatnich ¢lenti tymu nestaci
a je potieba sdhnout po profesiondlni pomoci. Pro prevenci vyhoieni je vhodné pouzit
tymovou nebo individudlni supervizi. Jedna se o formu psychické podpory, ktera je
zajisténa externim odbornikem, supervizorem. Na supervizi se fe$i rozmanitd témata
dle potteb tymu, v naSem projektu to bylo napt. sladovani se v tymu nebo frustrace ze
zpusobu komunikace ufedniki, tokenismu nebo pomalého tempa zmén.

Finan¢ni kompenzace

Lidé, ktefi vénuji svij C¢as obhajovani prav ohroZené skupiny obyvatel, jen malokdy
mohou investovat vét$i objem ¢asu po delsi obdobi bez finanéniho ocenéni. Casto
jde o ty, ktefi musi zajistit a financovat také osobni asistenci pro sebe nebo pééi
o ¢leny rodiny, o které se obvykle staraji. Dlouhodobé zapojeni do participace by proto
mélo byt spojeno s nasledujicimi kompenzacemi:

— osobni odména,

— cestovné,

— naklady na zaji§téni asistence pro sebe nebo pro zavislého ¢lena rodiny,
o kterého se stara.
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Z logiky véci by méla finan¢ni kompenzaci lidem zaji$tovat veiejnd sprava, pro kterou
¢lenové advokaénich tymi pracuji. Zatimco v zahraniéi takova praxe neni vyjimeéna, v CR
finanéni ohodnoceni participace ziistava jednim z advokacnich témat.

Nastroje
Advokacni plan

Jako jeden z podpurnych néstroji pro planovani advoka¢ni prace lze vyuZzit advokacni
plan. V projektu Participace bylo jasné dané, kde budou krajské advokaéni tymy pusobit.
Jejich ¢innost se zaméfovala na participaci v procesu stiednédobého planovani rozvoje
socidlnich sluzeb a v dal$ich procesech, kde se rozhoduje o zaleZitostech, které se tykaji
lidi se zdravotnim postiZzenim a pecujicich, a to na trovni kraji.

Pted zahijenim advokacni ¢innosti je dilezité zmapovat prostiedi, kde bude tym
pusobit. V projektu Participace jsme se v rdmci advokaéniho planu zabyvali témito
oblastmi:

Advokaéni plan:

Zmapovani strategie kraje — jak jsou zpracovana témata tykajici se lidi se zdravotnim
postizenim a neformdlnich pecujicich v platnych dokumentech na trovni kraje:

Stfednédobé planovani rozvoje socidlnich sluzeb na drovni kraje:

— obsah s diirazem na témata tykajici se lidi se zdravotnim postizenim, pecujicich
a rozvoje socidlnich sluzeb zamétenych na né,

— v jaké fazi je vytvafeni sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
(dale SPRSS), na jaké obdobi jej platny,

— jak probiha vytvafeni SPRSS - pracovni skupiny, kdo je ¢lenem (politi¢ti zastupci
a lidé se zdravotnim postizenim, organizace zastupujici lidi se zdravotnim
postizenim; jak se schazeji, jak Casto, v jakém prostiedi (bezbariérovost).
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Dalsi dokumenty kraje:

— krajsky plan vyrovnavani ptilezitosti,

— dota¢ni programy kraje na podporu pecujicich a lidi se zdravotnim postizenim,
jaké aktivity podporuji,

— dokumenty k deinstitucionalizaci/transformaci socidlnich sluZeb,

— strategie rozvoje kraje a akéni plan.

Zmapovani prostfedi - kdo jsou partnefi na strané veiejné spravy:

— politické prosttedi (radni pro socialni, piipadné socidlné zdravotni oblast,
vybory, komise zaméfujici se na lidi se zdravotnim postiZenim);
zmapovani tfednického prostiedi,
— vybory a komise v rdmci kraje, zda jsou jednani oteviend, uzaviena,
kdo jsou ¢lenové, jak je mozné se tam dostat,
— dalsi jednani napti¢ krajem, nejen v socidlni oblasti,
— rada, zastupitelstvo — jak funguji, zda je mozné se ucastnit jednani a piipadné vystoupit,
— odbor socidlnich véci krajského ufadu - jak byla navizana spoluprace,
co se piedpoklada.

Zmapovani prostiedi - kdo jsou partneii s obdobnymi ¢i protichudnymi zajmy:

— zmapovani organizaci zastupujicich lidi se zdravotnim postizenim a neformalni pecujici,
— zmapovani poskytovatelil socidlnich sluzeb.

Vznikla tak popisna ¢ast dokumentu, kterou ale bylo tfeba nasledné dopliiovat a stdle
aktualizovat, a to i v dtiisledku voleb. Advokaéni plan byl predstaven na zac¢atku ¢innosti
jednotlivych KAT. Jako dulezité se jevi, aby se po¢ate¢niho zmapovani ucastnili samotni
obhijci svych prav, a to proto, aby porozuméli ufednim a politickym strukturam,
ve kterych se budou pohybovat.
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II.

I1I.

Témata (cile a zaméfeni advokacni prace)

Pii zahjjeni ¢innosti KAT se ujastiovala témata, kterymi se bude kazdy KAT zabyvat
- viz napf. kapitola Piiprava na participa¢ni ¢innost

Témata vécnd - tj. napf. potfeba vytvorit kapacitu akutnich odleh¢ovacich sluzeb v kraji
pro piipady, kdy se pecujici z nenadalych diivodti nemuize postarat o svého opecovavaného.

Procesni — ¢eho je tteba dosdhnout, aby byla participace viibec mozna anebo jednodussi,
napf. ¢lenstvi v pracovnich skupinach, vyborech a komisich.

Niésledné se planuje, koho oslovit k jednani, aby bylo cili dosazeno, kdy tato jednani
probéhnou, popisuje se vysledek jednani a planuji se dalsi kroky.

Dokument se diky dopliovani pldnované c¢innosti a zapisi z jednotlivych schiizek
postupné skladal do ,advoka¢niho portfolia“ podle aktudlnich potieb lidi vyvijejicich
advokacni ¢innost.

Plan advokacni prace, jednotlivé kroky a jejich vysledky (advokacni aktivity):
Hled4ni zpisobt dosazeni cilt a partner.

Plan, koho oslovit, pisemné ¢i domlouvéani schuzek.

Plan Gcasti na zastupitelstvu, ve vyborech a komisich, v pracovnich skupinach...
Z4pisy ze schiizek a zdznamy o jednéni.

Domluva o zptsobu rozesilani v§em zticastnénym, domluva schvalovani zapisu...
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Piivodné tedy bylo v planu, Ze to bude Zivy dokument, se kterym budeme

v priibéhu projektu aktivné pracovat. Pri realizaci projektu nam adovokacéni
plan poslouzil hlavné v zac4dtku advokacni ¢innosti, a to dvéma zptisoby.

(1) Tim, Ze soucdsti advokac¢niho planu byl popis tvorby stiednédobého planu
rozvoje socidlnich sluZzeb (SPRSS) a persondlniho pokryti na kraji, vedl nds pldn
pfi ziskdvani orientace v redliich kraje. Popis tvorby SPRSS ndm umoZnil zjistit,
jaké otdzky ohledné tvorby planu nemame zodpovézené. Popis persondlniho
pokryti kraje nds ,donutil“ napsat vSechna jména a kontakty na jedno misto,
nemuseli jsme pak uz znovu vyhledavat. (2) Tvorba advokac¢niho planu ndm
pomohla uvédomit si nutnost jasné definovat témata, ktera chceme na krajské
trovni formulovat. Definici témat pritom nepovaZujeme za banalni tikol.
Clenové advokaéniho tymu prichdzeli se svymi tématy, ale ta nebyla vzdy
formulovand konkrétné a bylo tieba je mnohdy doplnit o argumentaci, jasné cile
atp. Advokacni plan ndm to umozZnil. Na druhou stranu, v priibéhu projektu jsme
s nim nepracovali, uZite¢néjsi pro nds byly zapisy ze schiizek at uz advokac¢niho
tymu, nebo tymu s relevantnimi aktéry tvorby politik.

Dovedeme si predstavit, Ze v piipadé ptisobeni advokac¢nich tymii v fddu

let a nikoli mésic (jak tomu bylo v piipadé naSeho projektu), miiZe hrat
advokacni pldn vyznamnou roli napr. pii kaZdoro¢ni reflexi tematickych
posunti a pokrokii tymu.

Napf. v zavéru projektu se ukdzalo, Ze ¢ast ¢lenti tymii md ¢asové moznosti
pokracovat v ¢innosti na dobrovolnické bazi. V ramci pripravy na toto
pokracovani planujeme vyhodnoceni stdvajictho advokacniho planu a jeho
revizi na ndsledujici obdobi.

Zpracovani one-pageru

Kromé advoka¢niho planu a zapist ze schiizek se nam osvédéilo piipravit univerzalni
informac¢ni list (one-pager) s kratkym ptedstavenim ¢lentt KATu. Tento materidl jsme
vyuzivali pii jednanich s krajskymi tGiedniky - diky strué¢nému tiSténému piedstaveni

tymu jsme usetfili ¢as a usnadnili si ivodni ¢4st schiizek. Casto jsme také volili moznost
zaslat tento dokument piedem pii domlouvani schiizky. Ufednici se tak mohli s na§im
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tymem seznamit uz dopiedu a samotné setkdni jsme mohli vénovat piimo projednivani
konkrétniho tématu. One-pager jsme mohli piedat také dal§im pracovnikim Kkraje,
ktefi na schiizce nebyli piitomni.

Ptipravy a reflexe schtizek

Schiizky, které tymy absolvovaly, byly ¢asto s politiky a tifedniky, ktefi méli vymezeny
Cas a pfipravend stanoviska a argumentaci k jednotlivym tématim. Pro zvySeni
pravdépodobnosti uspéchu na schiizkich bylo nutné se v rdmci tymu piipravovat.
Konkrétné ptiprava obsahovala nasledujici témata:

— informace o tom, s kym se setkdvame, jak4 je oficidlni pozice partnera na schizce,
jaké ma kompetence, co vime o jeho stanoviscich,

— jasné formulované celkové cile, které souviseji se schiizkou, i konkrétni cil dané
schiizky, napf. celkovym cilem muze byt zvySeni dostupnosti rané péce pro rodiny
s détmi s PAS,

— jasné formulované ptedpokladané vystupy ze schiizky,

— shrnuti argumentace, kterou chceme pouZzit,

— rozdéleni, kdo bude co fikat,

— diskuze nad moznymi tuskalimi,

— rozhodnuti procesnich zaleZitosti — kdy a kde se tym sejde, kdo bude psat zapis.

Schiizky mohou mit rizné vysledky a ¢lenové tymu, ktefi se schiizek zucastnili, z nich
muzouodchazet s riznymi pocity. Reflexe pritbéhu schiizek umozni jak osetfeni ptipadnych
negativnich pocit, tak je to piilezitost pro u¢eni se z prubéhu schiizek. Pii reflexi si mtizeme
klast rizné otazky a otevirat rozmanitd témata. Nasledujici seznam je inspiraci a nikoli
kone¢nym vycétem:

— Podafil se naplnit cil schizky?
— Co pro nés ze schiizky vyplyvd, co musime udélat v ndvaznosti na schiizku?
— Co fungovalo (a ptisté to mizeme opakovat), co nefungovalo (a jak to pfisté udélat jinak)?
— Reflexe, jak se vinima ¢lovék sdm a jak ho vnima okoli (vysoké naroky na sebe
a prace s frustraci z vykonu, kdy ¢lovék sim sebe napi. hodnoti kriticky).
— Reflexe toho, jak fungoval tym jako celek, napf. ocenéni vzdjemné pomoci
na schuzce.
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XI. ZAVER: UDRZITELNOST

Vzhledem k velkému osobnimu nasazeni, které musi obhdjci svych prav prokazat,
aby obstali pii prosazovani svych snah, je velkym tématem uz pii zahijeni jejich prace
udrzitelnost. Ve chvili, kdy se zapo¢ina ¢innost jednotliveit ¢ advokaénich tymt,
je potfeba pomyslet na to, jak to udélat, aby méla pokrac¢ovani. Divody jsou jednoznacéné,
a to jednak zna¢ni osobni investice obhdjcii svych prav, jednak nacasovani procesi
ve vefejné spravé, které jsou dlouhodobé, kontinudlni a také do jisté miry uzaviené,
takze v ptipadé preruseni je téZké znovu navazovat na zapocatou praci.

Klicové faktory Uspésného zapojeni obhdjcl svych prav

Tato ¢ast vychazi ze zavérecné evaluacni zpravy projektu Participace, ktery po celou
dobu sledovala nezavisla evaluatorka. Je odpovédi na evaluaéni otazku: ,Jaké faktory
hraji klicovou roli pro tispé$né zapojeni obhdjcti svych prav do zajistovani dostupnosti
socidlnich sluzeb a prosazovani zajmi a potfeb osob se zdravotnim postizenim a pecujicich
na regiondalni Grovni?“

7 evaluacnich dat jednozna¢né vyplyva, Ze uspésné zapojeni obhijcii svych prav neni
vysledkem jednorizového zasahu, ale slozitého a dlouhodobého procesu, v némz se
propojuji individudlni, vztahové a systémové faktory. Pro dosazeni smysluplného
a udrzitelného zapojeni je nutné soucasné ptisobeni na Grovni kapacit ucastniki, kvality
facilitace a podpory i instituciondlni otevienosti.

Bezpedi, respekt a porozuméni ze strany facilitatorti (metodicek) se ukazaly jako zasadni
pro to, aby se Gc¢astnici viibec odhodlali zapojit, sdilet osobni zkus$enosti a formulovat
nazory. Clenové krajskych advoka¢nich tymii v rozhovorech ocefiovali, Ze se mohli
Loteviit® a ze byli brani vazn¢, bez bagatelizace nebo paternalismu.

,Ja jsem nikdy nemluvila takhle vefejné o svych zkuSenostech. Tady jsem se citila
v bezpeci, Ze to md smysl.“ (¢lenka krajského advoka¢niho tymu)

Metodicky sehraly klicovou roli nejen jako koordinatorky, ale i jako mediatorky mezi tymy
a krajskymi organy. Pomahaly piekladat Giedni jazyk, pfipravovat ucastniky na vystoupent,
nastavovat o¢ekavani a ¢asto suplovaly absenci formalnich podptirnych struktur.
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,KdyZ jsem vidéla, Ze nékdo za¢ind couvat, pomohla jsem mu zardmovat, co chce rict.
Bez takové podpory by to nikdy nevyslovili.“ (metodicka participace)

Uvodni vzdélavani i navazujici praxe ukazaly, Ze lidé s vlastni zkusenosti mohou ziskat
dostate¢né dovednosti k ui¢asti na planovani a advokac¢ni praci — ale pouze pii dostate¢né
dlouhé a strukturované podpofe. Rok a pul je podle vétSiny aktérii pfili§ kratkd doba
na to, aby mohlo dojit k redlné zméné vztahu, kultur a struktur.

, Tohle nenf sprint, ale béh na dlouhou trat. Za ten rok a pul jsme zaseli, ale sklizet teprve
budou ti, co pfijdou po nds.“ (garantka projektu)

Osobni motivace G¢astnikl byla silnym tahounem - mnozi pfisli ,protoze uz toho bylo
dost” nebo ,protoze chtéli zménit néco pro ostatni“. Zaroveil byla kli¢ova vzdjemnd
podpora uvnitf tymu - pocit soundalezitosti, sdilené hodnoty a moznost kolektivni

akce.

V krajich, kde byli tfednici ¢i politici ochotni naslouchat, se dafilo tymy vice zapojit
a dosahnout konkrétnich posunti. Naopak tam, kde chybéla politickd/tGiednicka ville nebo
stabilni persondlni obsazeni, byly pokusy tymu ¢asto netispés$né, a to i pies vysoké usili
a piipravu.

,Prisli jsme na schiizku, vSechno jsme méli pfipravené. A oni nds v podstaté odbyli.

Ne proto, Ze bychom nemluvili dobre, ale protoZe nds viibec nebrali jako partnery.*
(¢len krajského advokac¢niho tymu)

Absence formalnich mechanismu a struktur pro zapojovani (napi. pravidla pro ¢lenstvi
v pracovnich skupindch, narok na vyjadfeni, lhiity pro konzultace) vyrazné komplikovala
spolupraci. Tymy ¢asto puisobily ,na dobré slovo®, coZ sniZovalo jejich vliv i motivaci.

Zavérem lze z pohledu evaluace konstatovat, Ze UspéSné zapojeni obhijcii svych prav
zéavisi na soubéhu tif klicovych faktorti - kapacity tymu a metodicek (vzdélavani, facilitace,
bezpeci), institucionalnich podminek a otevienosti krajii (politickd viile, procesni rimec),
dlouhodobosti a systemati¢nosti advokacni prace (stabilni role, financovani, koordinace).
Bez téchto prvka hrozi, Ze participace uzivatelit socidlnich sluzeb zistane formdlni,
vycCerpavajici nebo zcela opusténa.
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Udrzitelnost a rizika

Tento pilotni projekt potvrdil pfinosy tymové participace lidi se zdravotnim postizenim
a neformalnich pecujicich na tvorbé krajskych socidlnich politik. Za problematickou
povazujeme skute¢nost, Ze pokracovani v ¢innosti advokaénich tymu je zavislé
na dalsi finanéni podpoie. V soucasné dobé je velmi obtizné zajistit ndvazné financovani,
jelikoz vétsina projektovych vyzev podporuje pouze inovativni aktivity. Za dobu trvani
projektu se podaftil vznik advokacnich tym1, ale vliv na tvorbu politik musi byt prubézny
a dlouhodoby. Je tieba brat do tivahy také dynamiku vefejné spravy vzhledem k volebnimu
obdobi, které piinasi obdobi stagnace a vy¢kavani.

V pribéhu projektu nebyl dostateény prostor pro zajisténi samostatného fungovani tymu
bez podpory metodicek. V kazdém tymu se postupné profilovaly dovednosti jeho ¢lent
napi. smérem ke koordinaci schiizek a termint, pfipravé zapisd, facilitaci setkani apod.
V ptipadé pokracovani by byl prostor tyto role védomé posilovat, zaméfit se na postupné
osamostatnéni advokacnich tymu a roli metodicek vice upozadit. Advokacni tymy
by rovnéz mély k dispozici finanéni prostiedky na $ir$i spolupraci s externimi odborniky
z vice oblasti, o jejichz vyuziti by rozhodovaly po vzijemné dohodé¢.

V tuto chvili mame tii advoka¢ni tymy, tedy patnict angazovanych lidi se zdravotnim
postizenim a pecujicich, ktefi maji odborny zaklad, jedine¢nou zkuSenost a motivaci.
Pokud se nepodaii zajistit jim kontinudlni podporu, je zde riziko postupného zaniku
tymi. Nékteii ¢lenové tyml maji sice moznost pokracovat ve své ¢innosti i bez finanéniho
ohodnoceni, ale v zadném z tyma nepokracuje kompletni uskupeni, a tedy dojde
ke zméné tymové dynamiky, pferozdéleni tikoli a kompetenci. Zaroven neni zadouct,
aby se tymy doplnily o nové ¢leny, jelikoz nemaji k dispozici vstupni vzdélavani
a metodickou podporu. Také pfili§ rychlé ukonceni podpory ze strany metodicek je
vyznamnym rizikem. I pfesto, Ze role metodi¢ky byla primarné facilita¢ni, bylo tézké,
aby nebyla zdroven v ur¢itém sméru lidrem (tieba i jen neformalnim). Zaroven to byly
pravé metodicky, které se podilely na prevenci ztraty motivace, podlehnuti frustraci
z nedspéchu, piili§ §irokého zabéru pro participaci apod.

Predpoklad, Ze se do projektu primarné zapoji zastupci neziskovych organizaci, které jsou
Cleny stfe$ni organizace Aliance pro individualizovanou podporu, se naplnil ¢astecné.
Cést ¢lentt advoka¢nich tymt neni nikde organizovand, a tedy nemd moZnost své
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zkusenosti pfenést do jinych tymi, respektive mit navaznou podporu a pokracovat
v participa¢ni ¢innosti v rdmci svého tymu.

Udrzitelnost je dulezitd i ve vztahu k zastupcim vefejné spravy, jelikoz i pro né je
kontinudlni participace lidi se zdravotnim postizenim a neformalnich pecujicich relativné
novym prvkem, ktery se uc¢i efektivné integrovat do své ¢innosti. V tuto chvili teprve
mohou postupné zazivat jejich piinos a pozitivni zkuSenost s jejich ¢innosti. V piipadé,
7e ¢innost advokacénich tymu nebude pokracovat, je vysoké riziko, ze zastupci vefejné
spravy tuto spolupréci uzaviou jako neefektivni, bez dlouhodobého dopadu, a budou
i nadéle plnit své tikoly bez angazma 1idi, kterych se jejich ¢innost tyka.
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